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Clanok I. - VSeobecné ustanovenia

1. Obchodné spolo¢nost QuantOn Solutions, o.c.p., a.s. so sidlom Rajska 7, 811 08
Bratislava, ICO 50 387 308 je na zaklade povolenia Narodnej banky Slovenska (dalej
len NBS) ¢. ODT-13906/2015-1 zo dna 30. 05. 2016 pravoplatného dna 02. 06. 2016
vzneni rozhodnutia NBS ¢. ODT-9619/2016-1 zo dna zo dna 19. 08. 2016
pravoplatného 24. 08. 2016 registrovand ako obchodnik s cennymi papiermi opravneny
na poskytovanie investi¢nych sluzieb v rozsahu povolenia.

2. QuantOn Solutions, o.c.p., a.s. ako obchodnik s cennymi papiermi vydéava tieto
Vseobecné obchodné podmienky (d’alej len VOP) za Gcelom upravy zakladnych prav a
povinnosti medzi klientom a QuantOn Solutions, o.c.p., a.s. (d’alej len obchodnik, v
prislusnej zmluve tiez ako obhospodarovatel’) pri poskytovani investi¢nych sluzieb.

3. VOP st stcastou kazdej zmluvy, ktori uzatvara obchodnik so svojim klientom a
predmetom ktorej je poskytovanie investicnej sluzby, riadenie portfolia a st zadvézné v
plnom rozsahu pre obidve zmluvné strany, ak sa zmluvné strany v zmluve nedohodnu
ohl'adom niektorych Casti inak. V pripade osobitnej pisomnej dohody medzi zmluvnymi
stranami upravujicej vzajomné prava a povinnosti odliSne od tychto VOP platia
ustanovenia tejto dohody v dohodnutom rozsahu a vo zvysSnej Casti neupravenej
predmetnou dohodou platia tieto VOP.

4. 'V ramci svojej Upravy obsiahnutej v tychto VOP sa tieto VOP riadia najmi, ale nielen
ustanoveniami zékona €. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej aj ZoCP), Smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2014/65/EU o trhoch s finanénymi néstrojmi /Smernica MIFID I/,
delegovaného nariadenia Komisie (EU) 2017/565 , ktorym sa dopl'tia Smernica, zikona
¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zakonnika
ako aj ustanoveniami d’alSich v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

S. VOP st zverejnené a volne dostupné v elektronickej verzii na internetovom portali
Obchodnika www.quantonsolutions.com a v pisomnej forme v sidle obchodnika
uvedenom v Clanku I. ods. 1. VOP.
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Clanok II - Definicie niektorych pojmov a skratiek

1. AOS je automatizovany obchodny systém.

2. AUV je alikvotny arokovy vynos.

3. Obchod je transakcia spojena s nakupom finan¢nych inStrumentov na burzovom alebo
mimoburzovom rhu.

4. Cennik sluzieb vydava obchodnik za uclelom stanovenia poplatkov a odmeny za
produkty a sluzby poskytované klientovi.

5. Cennym papierom sa rozumie peniazmi ocenitelny zapis v zakonom ustanovenej podobe
a forme, s ktorym su spojené prava podl'a ZoCP alebo osobitnych zakonov.urcité prava
voci zdkonom ur¢enym osobam.

6. ECB je Europska centralna banka.

7. Emisiou cennych papierov je subor zastupiteI'nych cennych papierov.

8. Emisnym kurzom cenného papiera je cena, za ktoru emitent predava cenny papier pri
jeho vydani.

9. Emitentom je pravnickd osoba alebo fyzickd osoba, ktord vydala, vydava alebo sa
rozhodla vydat’ cenny papier podl'a ZoCP alebo podl'a osobitnych zdkonov.

10. Finanénymi nastrojmi su:

a. prevodite'né cenné papiere, napr. akcie, dlhopisy, investicné certifikaty a iné,

b. nastroje peniazného trhu, napr. zmenky, pokladni¢né poukazky a iné,

c. cenné papiere alebo majetkové Gcasti vo fondoch kolektivneho investovania,

d. opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivatové zmluvy tykajuce sa cennych
papierov, mien, urokovych mier alebo vynosov, emisnych kvot alebo inych
derivatovych nastrojov, financnych indexov alebo finanénych mier, ktoré mézu byt’
vyrovnané doruc¢enim alebo v hotovosti,

e. opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivatové zmluvy tykajiuce sa komodit, ktoré
sa musia vyrovnat’ v hotovosti alebo sa m6Zu vyrovnat’ v hotovosti na zéklade vol'by
jednej zo zmluvnych stran inak ako z dovodu platobnej neschopnosti alebo inej
udalosti, ktora ma za nasledok ukoncenie zmluvy,

f. opcie, futures, swapy a iné derivatové zmluvy tykajice sa komodit, ktoré sa mézu
vyrovnat dorucenim, ak sa snimi obchoduje na regulovanom trhu, na
mnohostrannom obchodnom systéme, alebo na organizovanom obchodnom systéme,
okrem velkoobchodnych energetickych produktov, s ktorymi sa obchoduje na
organizovanom obchodnom systéme a ktoré sa musia vyrovnat dorucenim,

g. opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivatové zmluvy tykajuce sa komodit, ktoré sa
mozu vyrovnat dorucenim, neuvedené v pism. f) , ktoré nesluzia na podnikatel'ské
ucely a maju charakter inych derivatovych finanénych néstrojov,

h. derivatové néstroje na presun tiverového rizika,

i. finan¢né rozdielové zmluvy,

J. opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivdtové zmluvy tykajuce sa klimatickych
zmien, dopravnych sadzieb, miery inflacie alebo inych uradnych hospodarskych
Statistik, ktoré sa musia vyrovnat' v hotovosti alebo sa mozu vyrovnat na zaklade
vol'by jednej zo zmluvnych stran inak ako z dovodu platobnej neschopnosti alebo
inej udalosti, kford ma za nasledok ukoncenie zmluvy, ako aj iné derivatové zmluvy
tykajlice sa aktiv, prav, zaviazkov, indexov a inych faktorov, neuvedené v tomto
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odseku, ktoré maju charakter inych derivatovych finan¢nych nastrojov a obchoduje
sa s nimi na regulovanom trhu, na mnohostrannom obchodnom systéme alebo na
organizovanom obchodnom systéme

11. Prevoditelnymi cennymi papiermi cenné papiere, s ktorymi sa obvykle obchoduje na
kapitalovom trhu, s vynimkou platobnych prostriedkov, najma akcie, docasné listy a iné
cenné papiere, s ktorymi st spojené¢ obdobné prava ako s akciami, vydané v Slovenske;j
republike alebo v zahrani¢i a poukézky zastupujuce akcie vydané v Slovenskej republike
alebo v zahranici, dlhopisy a iné dlhové cenné papiere, ktoré vznikli transformaciou
zastupujuce takéto cenné papiere vydané v Slovenskej republike alebo v zahraniéi, iné
cenné papiere ako uvedené v prvom a druhom bode vydané v Slovenskej republike alebo
v zahrani¢i, s ktorymi je spojené pravo nadobudnut’ cenné papiere podla prvého alebo
druhého bodu alebo ktoré umoziiuji vyrovnanie v hotovosti uréené na zaklade
prevoditelnych cennych papierov, mien, irokovych mier alebo vynosov, komodit, inych
indexov alebo ukazovatel'ov,

12. kapitadlovymi cennymi papiermi su akcie, iné cenné papiere, s ktorymi su spojené
obdobné prava ako s akciami, prevoditelné cenné papiere opraviiujuce na ziskanie
akychkol'vek akcii alebo cennych papierov podl'a bodu 2 z dévodu ich vymeny alebo
uplatnenia prav s nimi spojenych, ak su tieto prevoditelné cenné papiere vydané
emitentom tychto akcii

13. nekapitdlovymi cennymi papiermi cenné papiere, ktoré nie su kapitdlovymi cennymi
papiermi,

14. GFI je garan¢ny fond investicii.

15. ISIN je oznalenie cenného papiera podla medzindrodného systému cislovania na
identifikaciu cennych papierov.

16. NBS je Narodna banka Slovenska.

17. Klientske portfélio je majetok klienta tvoreny finanénymi néstrojmi, inymi cennymi
papiermi alebo penaznymi prostriedkami urenymi na kapu finanénych nastrojov alebo
inych cennych papierov.

18. Klientsky ucet je ucet klienta vedeny vo vnutornom informa¢nom systéme obchodnika.

19. Klient je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora s obchodnikom uzavrela zmluvu, na
zéklade ktorej jej obchodnik poskytuje investi¢nu alebo vedlaj$iu sluzbu.

20. Profesionalny klient je klient, ktory ma odborné znalosti, sklisenosti a poznatky na
uskuto¢novanie vlastnych rozhodnuti o investiciach a na riadne posudzovanie rizik, ktoré
st s tym spojené. Za profesionalneho klienta sa povazuje predovSetkym obchodnik s
cennymi papiermi, finanénd institacia, velkd obchodnd spolo¢nost’ a d’alSie subjekty
podl'a § 8a ods. 2 Zakona o cennych papieroch a tieZ osoba, s ktorou sa na jej Ziadost pri
splneni zakonnych podmienok  /§8a ods. 6 ZoCP/ mdze zaobchadzat ako
s profesionalnym klientom.

21. Neprofesionalny klient je podl'a § 8a Zikona o cennych papieroch klient, ktory pri
poskytovani investi¢ného produktu alebo sluzby nespliiia zdkonom stanovené kritéria na
zaradenie do kategorie profesiondlny klient ani opravnena protistrana. Tejto kategorii
prislicha najvys$sia Groven ochrany klienta. Obchodnik zarad’uje svojich klientov do
jednotlivych kategérii na zdklade informacie a udajov ziskanych z investicného
dotaznika.
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Obchodnik moéze klienta na zaklade jeho pisomnej Ziadosti preradit’ do inej kategorie
klientov nez je kategoria ,,neprofesionalny klient”, avSak len za predpokladu, Ze takyto
klient spifia podmienky zaradenia do inej kategorie stanovené ZoCP. Obchodnik viak
vyslovne upozoriiuje klienta, Ze so zaradenim do inej kategorie klientov nez je kategoria
,heprofesionalny klient, je spojena niz§ia uroven ochrany klienta.

22. Opravnena protistrana je osoba, ktord patri k jednému z nasledujicich typov
subjektov, s ktorymi je spolo¢nost opravnend v sulade so svojim povolenim na
poskytovanie investicnych sluzieb uzatvarat’ obchody: obchodnik s cennymi papiermi,
banka, poistoviia, spravcovska spolo¢nost’, dochodkova spravcovska spolo¢nost’, resp.
ind financnd alebo nefinan¢na institicia uvedena vust. § 73u zdkona o cennych
papieroch.

23. Obchodny den je ktorykol'vek den, v ktorom sa vykonavaji obchody na kapitalovom
trhu, ak sa jedna o pracovny dei, t.j. okrem dni pracovného pokoja alebo pracovného
volna, ak sa zmluvné strany v zmluve nedohodnt inak. Obchodnym diom pre ucely
tychto VOP nie je ani den, kedy obchodnik z technickych, prevadzkovych alebo inych
dovodov na jeho strane neposkytuje investi¢né sluzby.

24. T-n, T +n,..n =>je pocet dni predchadzajtcich, resp. nasledujicich po dni obchodu.

25. Obstaranie obchodu s investicnymi nastrojmi je obchod s investicnymi nastrojmi
realizovany obchodnikom v prospech klienta,.

26. OTC je mimoburzovy trh

27. Mnohostranny systém je kazdy systém alebo platforma, v rdmci ktorych mozu
navzajom posobit’ viaceré¢ zaujmy o obchodovanie tretich osob, ak ide o kupu a predaj
finan¢nych nastrojov / organizovany ako regulovany trh, mnohostranny obchodny systém
alebo ako organizovany obchodny systém/

28. Regulovany trh je mnohostranny systém organizovany organizatorom regulovaného
trhu na ucely spdjania alebo umoznenia spédjania zaujmov viacerych o0sob nakupovat’
a predavat’ finanéné nastroje v ramci systému a v sulade s pevne urenymi pravidlami
spOsobom, ktorého vysledkom je uzavretie obchodu s finanénymi néstrojmi prijatymi na
obchodovanie podla pravidiel tohto systému a ktory funguje pravidelne a v sulade so
Zakonom ¢. 429/2002 Z.z. o burze cennych papierov

29. Mnohostranny obchodny systém /MTF/ je systém organizovany obchodnikom
s cennymi papiermi alebo burzou na uUcCely spdjania alebo umoznenia spdjania zaujmov
viacerych 0s0b nakupovat’ a predavat’ financné nastroje v ramci systému av sulade
s pevne urCenymi pravidlami spdsobom, ktoré¢ho vysledkom je uzavretie obchodu
s finanénymi nastrojm

30. Organizovany obchodny systém /OTF/ je mnohostranny systém, ktory nie je
regulovanym trhom ani mnohostrannym obchodnym systémom a v ramci ktorého moézu
navzajom poOsobit’ zaujmy viacerych tretich osob kupovat' a predavat’ dlhopisy,
Struktarované financné produkty, emisné kvoty alebo derivaty spdsobom, ktorého
vysledkom je uzavretie obchodu s vyssie uvedenymi finanénymi nastrojmi.

31. US FED je Centralna banka USA.

32. VTCP je verejny trh s cennymi papiermi

33. Zaknihovanym cennym papierom sa rozumie cenny papier, ktory méa podobu zapisu v
evidencii ustanovenej podl'a ZoCP.
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34. ZastupitePnymi cennymi papiermi si cenné papiere rovnakého druhu a formy vydané
jednym emitentom, ak st s nimi spojené rovnaké prava.

35. Zmluva je zmluva o riadeni portfolia, komisionarska zmluva, rdimcova zmluva alebo ina
zmluva, ktort uzavrel obchodnik s klientom a ktora sa riadi a odvolava na tieto VOP .

Clanok III - Prava a povinnosti klienta

1. Klient je povinny pred poskytnutim investicnych sluzieb obchodnikom vyplnit' na
zaklade ziadosti obchodnika investiény dotaznik. Klient v investiénom dotazniku
obchodnikovi pravdivo oznamuje informadcie, tykajuce sa jeho znalosti a sktsenosti
v oblasti investovania do finan¢nych nastrojov, investi¢nej sluzby alebo vedlajsej sluzby
a o zameroch, ktoré chce dosiahnut’ prostrednictvom poZadovanej sluzby na zaklade
zmluvy tak, aby obchodnik mohol ur¢it’, ¢i su dostatoné na to, aby si klient uvedomoval
riziké spojené s prislusnym druhom ponukanej investi¢nej alebo vedl'ajSej sluzby.

2. Klient je povinny poskytnut’ obchodnikovi vSetky relevantné informacie nevyhnutné pre
jeho zaradenie do kategoérie klienta profesionalneho, neprofesionalneho alebo opravnenej
protistrany. V pripade zmien v skuto¢nostiach podmieniujicich jeho kategorizaciu, je
klient povinny bezodkladne tieto zmeny oznédmit’ obchodnikovi.

3. Klient je povinny bezodkladne informovat obchodnika o vSetkych zmenach, najma o
zmenach v osobnych a inych identifikacnych tdajoch klienta. V pripade, Ze tak klient
neucini, nezodpoveda obchodnik za skodu klienta, ktord mu v ddsledku toho vznikne.
Skoda zahriiuje aj zbyto¢ne vynalozené naklady a usly zisk obchodnika. Obchodnik
nezodpoveda za neuskuto¢nenie obchodu, ani za spdsob uskutocnenia obchodu v pripade,
ze klient poskytne obchodnikovi akékol'vek nespravne, netiplné alebo nepravdivé udaje.

4. V pripade sankcii uloZenych obchodnikovi v pri¢innej suvislosti s konanim ¢i
opomenutim klienta, je klient povinny uhradit’ obchodnikovi vSetky vzniknuté naklady.

5. Klient je povinny pred poskytnutim investicnych sluzieb obchodnikom vyplnit' na
zaklade ziadosti obchodnika v rdmci ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti
a ochrany pred financovanim terorizmu dotaznik ,KYC* (Know Your Customer).
VyZadovat’ od klienta informacie uvedené v tomto dotazniku ukladd obchodnikovi s
cennymi papiermi zakon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zédkonov v zneni neskorSich predpisov. Ak je klient politicky exponovanou osobou,
oznami tuto skuto¢nost’ obchodnikovi a vyplni zavdzné vyhlasenie, Ze takouto osobou
je. Ak tak neucini, obchodnik ho nebude povazovat za politicky exponovanu osobu.

6. V pripade, ak je klientom pravnicka osoba, je takyto klient povinny predloZzit’ pre ucely
jeho identifikacie ako aj ucely plnenia prislusnej zmluvy original vypisu z obchodného
registra alebo iného rovnocenného vypisu nie starSieho ako 3 mesiace, a to pri podpise
kazdej zmluvy s obchodnikom, ako aj pri kaZzdej zmene, pri zmene v zapise v obchodnom
registri na strane klienta a pri kazdom vybere finan¢nych prostriedkov na zéklade
prislusnej zmluvy a pokynu klienta. Takyto vypis v zmysle predchadzajicej vety je klient
povinny predloZit’ vZdy na poZiadanie obchodnika, a to bez zbytocného odkladu. Do
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doby predlozenia vypisu je obchodnik opravneny odopriet vykonanie klientom
ulozeného pokynu. Za klienta pravnicki osobu je opravneny konat Statutdrny organ
podla prislusného vypisu alebo ind osoba opravnena na to pisomnym splnomocnenim
podpisanym Statutdirnym orgdnom pravnickej osoby. Podpis Statutdrneho organu musi
byt’ v tomto pripade tiradne osvedceny.

7. Klient berie na vedomie a podpisom vyjadruje sthlas s tym, Ze obchodnik nenesie
zodpovednost’ za Skodu spdsobent necinnostou, zlyhanim alebo chybou organizatorov
trthu s investiénymi nastrojmi, alebo inych o0sdb alebo prenosom dat. Klient je
zodpovedny za Skody vzniknuté obchodnikovi nedoruc¢enim dokumentov potrebnych v
ramci uskuto¢nenia pokynu alebo vysporiadania obchodu riadne a v¢as.

8. Klient berie na vedomie asvojim podpisom vyjadruje s tym, ze obchodnik nenesie
zodpovednost’ za straty, ktoré klientovi vznikni pohybom trhovej hodnoty investi¢nych
nastrojov, ani za Skodu, ktord vznikne porusenim alebo v dosledku poruSenia zmluvy a jej
priloh zo strany klienta.

9. Na ucely uzatvérania, vykonavania a ndslednej kontroly obchodov s klientmi, na ucel
identifikacie klientov st klienti a ich zastupcovia pri kazdom obchode povinni
obchodnikovi na jeho Ziadost’

a) poskytnut

1/ ak ide o fyzicka osobu vratane fyzickej osoby zastupujicej pravnickua osobu
osobné udaje o totoznosti v rozsahu: meno, priezvisko, adresa trvalého
pobytu alebo iného pobytu, rodné &islo, ak je pridelené, datum narodenia,
Statna prislusnost, druh a ¢islo dokladu totoznosti,

2/ ak ide o fyzickl osobu, ktorad je podnikatelom, aj adresu miesta podnikania,
identifika¢ného cisla ak bolo pridelené, oznacenie Uradného registra alebo
inej Uradnej evidencie, v ktorej je podnikatel zapisany, a €islo zapisu do
tohto registra alebo evidencie,

3/  akide o pravnickl osobu, identifikacné udaje v rozsahu ndzov, sidlo, adresa
umiestnenia podniku alebo organizanych zloZiek a ind adresa miesta svojej
¢innosti, identifikacné ¢islo, oznacenie uradného registra alebo inej uradnej
evidencie, v ktorej je tato pravnicka osoba zapisand, a Cislo zépisu do tohto
registra alebo evidencie, zoznam Clenov Statutarneho orgdnu a udaje o nich
v rozsahu podl'a bodu 1,

4/  kontaktné telefonne Cislo, faxové Cislo a adresu elektronickej posty, ak ich
ma,

S/ doklady a tidaje preukazujice opravnenie na zastupovanie v pripade zastupcu
a splnenie ostatnych poziadaviek a podmienok na uzavretie alebo vykonanie
obchodu, ktoré su ustanovené tymto zdkonom alebo osobitnymi predpismi
alebo ktoré st dohodnuté s obchodnikom s cennymi papiermi,

b) umoznit’ ziskat’ kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim

1/ osobné tdaje o totoZznosti z dokladu totoZnosti v rozsahu obrazovéa podobizen,
titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné ¢islo, datum narodenia,
miesto a okres narodenia, adresa trvalého pobytu alebo iného pobytu, Statna
prislusnost’, zdznam o obmedzeni spdsobilosti na pravne ukony, druh a ¢islo
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dokladu totoznosti, vydavajici organ, datum vydania a platnost’ dokladu
totoznosti, a
2/  dalsie udaje z dokladov preukazujtcich tidaje, na ktoré sa vzt'ahuje pism. a/

10. Klient je opravneny pisomne sa vyjadrit k stavu portfélia uvedeného v ramci
informacnych sprav; ak tak neurobi, plati, Ze so spdsobom riadenia a stavom portfélia
sthlasi, z coho bude obchodnik vychadzat'.

11. Odporacany ¢asovy horizont investicie je 5 rokov.

12. Klient je opravneny navySovat vklad do portfolia, resp. znizit vklad do portfolia
vybermi, avSak vzdy po dohode s obchodnikom. Dohoda musi mat’ vzdy pisomnu formu,
musi byt oCislovana, datovana ¢o do platnosti aj u¢innosti, podpisand a tvori dodatok
k prislusnej zmluve.

13. Za poskytovanie investi¢nych sluzieb je klient povinny zaplatit' obchodnikovi odplatu —
poplatok za spravu portfélia a poplatok z vynosov vo vyske urcenej v prislusnej zmluve,
cenniku sluzieb a spdsobom, aky urcuju tieto VOP a prislusna zmluva. Okrem odplaty
pre obchodnika je klient povinny =zaplatit obchodnikovi aj poplatky, Ucelne a
preukazatelne vynalozené za ucelom riadneho plnenia jeho zavédzkov voci klientovi,
vyplyvajucich mu z prislu§nej zmluvy, VOP alebo pravnych predpisov.

14. Klient je povinny udelit obchodnikovi potrebné plné moci v suvislosti s plnenim
predmetu prisluSnej zmluvy, ak ho o to obchodnik poziada. V pripade neudelenia ¢i
odvolania plnej moci, nenesie obchodnik zodpovednost’ za Skody tym sposobené, s ¢im je
klient vyslovne obozndmeny a tuto skuto¢nost’ berie na vedomie.

15. Pri thradéach penaznych prostriedkov je klient povinny dodrzat’ platobné udaje ktoré mu
ur¢il  obchodnik, a to najmi c¢islo uctu, na ktory ma penazné prostriedky zaslat,
variabilny, konsStantny pripadne Specificky symbol ako aj spravu pre prijimatel’a, ak mu
obchodnik tieto tdaje vyslovne oznami.
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Clanok IV. - Préva a povinnosti obchodnika

1. Obchodnik je povinny postupovat’ pri poskytovani investi¢nej sluzby na zaklade zmluvy,
tychto VOP a v sulade s ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov. Obchodnik
vykonava pokyny klienta osobne alebo prostrednictvom tretej, na to opravnenej osoby.

2. Obchodnik eviduje vSetky finan¢né ndastroje klienta a penazné prostriedky tvoriace
klientské portfélio oddelene od finan¢nych néstrojov a penaznych prostriedkov inych
klientov a oddelene od finanénych néstrojov a petiaznych prostriedkov patriacich do
majetku obchodnika.

3. Obchodnik je pri poskytovani investi¢nej sluzby povinny ziskat' potrebné informacie
tykajice sa znalosti a skiisenosti klienta v oblasti investicii, vzdtahujuce sa na konkrétny
typ finan¢ného nastroja, investi¢nej sluzby alebo vedlajsej sluzby, jeho finan¢nu situaciu
vratane jeho schopnosti znasat’ stratu a jeho investi¢né ciele a na zéklade takto ziskanych
informdcii odporucit’ klientovi investi¢né sluzby a finan¢né nastroje, ktoré si pre neho
vhodné so zretelom na zistent Uroven jeho znalosti a skusenosti. Za tymto tcelom sa
vyhodnocuje Investi¢ény dotaznik.

4. Obchodnik je povinny oznamit klientovi jeho zaradenie do kategérie profesionalny
klient, neprofesiondlny klient alebo opravnena protistrana. Obchodnik je povinny
poskytnut’ klientovi informécie na trvanlivom médiu o kazdom prave klienta Ziadat’ iné
zaradenie do kategorie a o kazdom obmedzeni irovne ochrany klienta, ktoré s touto
kategdriou suvisi. Obchodnik je opravneny na zdklade vlastného rozhodnutia alebo na
ziadost’ prislusného klienta:

a/ zaobchadzat' s klientom, ktory je opravnenou protistranou, ako s profesionalnym
klientom alebo neprofesionalnym klientom,

b/ zaobchadzat’ s klientom, ktory je povazovany za profesionalneho klienta podla § 8a
ods. 2 pism. a) az d) ZoCP ako s neprofesionalnym klientom.

S. Obchodnik si svoju informa¢nt povinnost’ uloZzentt ZoCP po dohode s klientom plni
prostrednictvom internetovej stranky www.quantonsolutions.com alebo na zaklade
vol'by klienta poskytne tieto informacie klientovi na trvanlivom médiu v dostatocnom
¢asovom predstihu pred tym, ako bude klient viazany akoukol'vek zmluvou o poskytnuti
investicnych alebo vedl'ajsich sluzieb alebo pred poskytnutim tychto sluzieb, podl'a toho,
ktora situacia nastane skor.

6. Obchodnikt’ poskytuje klientom pravidelné mesacné vypisy o Cinnostiach suvisiacich s
riadenim portfolia, vykondvanych na ucet klienta, priCom, ak sa spolo¢nost’ a klient
nedohodli inak, spolo¢nost poskytuje vypisy do 8. dila nasledujuceho mesiaca po
mesiaci, za ktory je informacia podavana.

7. Obchodnik bude informovat’ klienta o priebehu obchodu, resp. obchodov /reporty/
prostrednictvom zabezpeceného webového rozhrania. Klient bude mat pristup k danému
informa¢nému systému /ulozisko klientskych sprav/ prostrednictvom internetovej stranky
obchodnika www.quantonsolutions.com, vyhradne s pouzitim prihlasovacich udajov
poskytnutych mu obchodnikom, t. j. s pouzitim prihlasovacieho mena a hesla udelené¢ho
klientovi obchodnikom a prevzatych klientom podpisom preberacieho protokolu.

8. Obchodnik v sulade so ZoCP poskytuje klientovi informacie na inom trvanlivom médiu
ako je listinna forma, ak poskytovanie informdécii na trvanlivom médiu je vhodné
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vzhl'adom na suvislosti, za ktorych sa uskutociiuje alebo ma uskuto¢nit’ obchodny vztah
medzi obchodnikom a klientom a klient si takato formu poskytnutia informacii zvolil.

9. Obchodnik je povinny vykonavat’ pokyny klienta riadne, v€as a za najlepSich podmienok,
v sulade s podmienkami stanovenymi prislusnou zmluvou a tymito VOP a s ndleZzitou
odbornou starostlivostou. Obchodnik je povinny dodrzat’ jemu zndme zaujmy klienta.

10. Obchodnik ma pravo na zaplatenie odplaty za poskytovanie investicnych sluzieb pre
klienta ako aj pravo na nahradu nakladov poplatkov vynaloZenych na riadne splnenie
svojho zavédzku vyplyvajuceho obchodnikovi z prislusnej zmluvy.

11. Obchodnik nenesie zodpovednost’ za straty, ktoré klientovi vznikni pohybom trhovej
hodnoty investi¢nych nastrojov, ani za Skodu, ktord vznikne poruSenim alebo v dosledku
porusenia zmluvy a jej priloh zo strany klienta.

12. Obchodnik je povinny v pripade ziadosti zo strany inej Gverovej ¢i financnej institicie
poskytnut’ osobné udaje klienta takejto institicii, a to ako osoba povinna, v sulade s
ustanoveniami zakona ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu.

13. V pripade, ze obchodnik zisti pri svojej ¢innosti neobvykly obchod, je povinny splnit’
povinnosti vyplyvajice mu zo zdkona ¢. 297/2008 Z.z. a ostatnych suvisiacich pravnych
predpisov a realizovat’ opatrenia proti legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti.

14. Obchodnik je opravneny a zaroven povinny kedykol'vek poziadat’ klienta o preukazanie
vlastnictva k uctu, prostrednictvom ktorého sa ma realizovat’ klientom pozadovany
obchod, pokial je tento ucet rozdielny oproti G¢tu uvedenému v prislusnej zmluve, uctu, z
ktorého klient obchodnikovi zasiela finanéné prostriedky, pokial’ je tento ucet rozdielny
oproti uctu uvedenému v prisluSnej zmluve, ako aj Uc¢tu, na ktory maju byt klientovi
vyplatené finan¢né prostriedky zo strany obchodnika alebo zo zrealizované¢ho obchodu,
pokial' je ucet rozdielny oproti G¢tu z ktorého klient zasielal financné prostriedky
obchodnikovi.

15. V pripade, ak obchodnik obdrzi finan¢né prostriedky z tctu, ktorého vlastnikom nie je
klient, je obchodnik opravneny nezrealizovat’ obchod a vratit’ takto poskytnuté financné
prostriedky na Ucet, z ktorého tieto finanné prostriedky prijal. O tejto skuto€nosti
obchodnik upovedomi klienta.

16. Ak to vyzaduje povaha tkonu, ktory ma obchodnik uskuto¢nit, je klient povinny
odovzdat’ obchodnikovi potrebné doklady, prip. pisomné splnomocnenie, a to
bezodkladne po tom, ¢o ho na to obchodnik vyzval. V pripade nesplnenia tychto
povinnosti klienta obchodnik nezodpovedd za Skody sposobené klientom nesplnenim
tychto jeho povinnosti ako klienta.

17. Obchodnik je povinny pri riadeni portfolia klienta postupovat s potrebnou odbornou
starostlivostou, dodrziavat’ platné pravne predpisy a ¢o najefektivnejSie plnit’ dohodnuty
ucel zmluvy tak, aby nedochddzalo k vzniku §kdd tak na strane klienta ako aj na strane
obchodnika.

18. Obchodnik je povinny chranit’ jemu zname zaujmy klienta suvisiace s riadenim portfolia
klienta a so zariadovanim zaleZitosti v prospech klienta a oznamit’ klientovi vSetky
okolnosti, ktoré mo6zu mat’ vplyv na zmenu jeho prikazov, resp. pokynov. Na nespravne
pokyny klienta je obchodnik povinny klienta pisomne upozornit’.

19. Obchodnik s cennymi papiermi prijima opatrenia potrebné na zistenie vzajomného
konfliktu zadujmov, jeho prevenciu alebo riadenie Ak opatrenia prijaté obchodnikom s
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cennymi papiermi podla § 711ZoCP a deleg. nar. komisie EU 2017/565 na zvladnutie
konfliktu zdujmov nie su dostato¢né na zabranenie rizika poskodenia zdujmov klienta,
obchodnik s cennymi papiermi je povinny oboznamit’ klienta s povahou a zdrojmi
konfliktu zdujmov pred uskutocnenim obchodu na jeho tcet /zdroje a povaha konfliktu
Zaujmov.

20. Obchodnik je povinny pred vykonanim obchodu overit, ¢i osoba, s ktorou obchod
vykonava , nema k nemu osobitny vztah.

Clanok V. - Overovanie totoZnosti klienta

1. Obchodnik mé pravo pri kazdom obchode pozadovat preukazanie totoznosti klienta,
pricom klient je povinny vyhoviet' kazdej takejto Ziadosti. Obchod so zachovanim
anonymity klienta je obchodnik povinny odmietnut’; v pripade, ak klient odmietne
preukazat’ svoju totoznost’, méa obchodnik pravo odmietnut’ vykonanie obchodu.

2. Totoznost klienta sa preukazuje dokladom totoznosti klienta. Ak je tento klient osobne
znamy a ak je jeho podpis bez akychkol'vek pochybnosti zhodny s podpisom klienta na
podpisovom vzore uloZzenom u obchodnika, pri ktorého podpisovani klient preukazal
svoju totoznost’ dokladom totoznosti, je mozné akceptovat’ ako dostatocné preukéazanie
totoznosti podpisom klienta.

3. Obchodnik ma pravo pozadovat’ preukdzanie totoznosti klienta pri uzatvarani prislusnej
zmluvy, a to za ucelom plnenia prislusnej zmluvy ako aj za ucelom poskytnutia
prihlasovacich idajov do informaéného systému obchodnika, ktoré budi poskytnuté
vyhradne klientovi a ktoré je opravneny vyuZzivat vyhradne klient. Pouzitie
prihlasovacich udajov klienta je vyhradené vyhradne klientovi a na ich pouZitie je
opravneny vyhradne klient. V pripade pouzitia prihlasovacich udajov sa ma zato, Ze tieto
boli pouzité klientom, ak klient bez zbyto€ného odkladu obchodnikovi nepreukéaze opak.
V pripade straty alebo odcudzenia prihlasovacich udajov klienta po doruceni oznamenia
klientom obchodnikovi o tejto skuto¢nosti nebude obchodnik akceptovat’ Ziadne pokyny
alebo prikazy klienta vykonané pod takto stratenymi alebo odcudzenymi prihlasovacimi
udajmi. Klient zodpovedd za zneuzitie svojich prihlasovacich tdajov. Po doruceni
oznamenia o strate alebo odcudzeni prihlasovacich udajov vyda obchodnik klientovi noveé
prihlasovacie udaje a zablokuje pristup do informaéného systému s povodnymi
prihlasovacimi tdajmi. V takomto pripade je klient povinny vyuzivat uz len nové
prihlasovacie udaje. Obchodnik nezodpoved4 za Skody spdsobené klientovi zneuZitim
jeho prihlasovacich udajov.

4. V pripade obchodu v hodnote najmenej 15.000,- EUR /alebo ekvivalentu v inej mene/ je
klient povinny v zmysle ust. § 73 ods. 5 ZoCP odovzdat’ pred zrealizovanim takéhoto
obchodu Obchodnikovi zavdzné pisomné vyhlasenie, v ktorom klient je povinny uviest,
¢i su tieto prostriedky jeho vlastnictvom a i obchod vykonava na vlastny tucet.
Vyhlasenie musi obsahovat meno, priezvisko, rodné ¢islo alebo datum narodenia a
adresu trvalého pobytu fyzickej osoby alebo nazov, sidlo a identifika¢né ¢islo pravnicke;j

12 www.quantonsolutions.com



QUANTON

osoby ak ho ma pridelené, datum podpisu a podpis. Ak klient nesplni tuto povinnost,
obchodnik je povinny odmietnut’ vykonanie pozadovaného obchodu.

5. Ak su tieto prostriedky vlastnictvom inej osoby alebo ak je obchod vykonany na ucet inej
osoby, vo vyhlaseni je klient povinny uviest meno, priezvisko, rodné ¢islo alebo datum
narodenia a adresu trvalého pobytu fyzickej osoby alebo nazov, sidlo a identifikacné ¢islo
pravnickej osoby, ak ho ma pridelené, ktorej vlastnictvom st prostriedky a na ucet ktorej
je obchod vykonany; v takomto pripade je klient povinny odovzdat’ obchodnikovi s
cennymi papiermi aj pisomny sthlas dotknutej osoby na pouzitie jej prostriedkov na
vykonavany obchod a na vykonanie tohto obchodu na jej ucet. Ak klient nesplni tuto
povinnost,, obchodnik je povinny odmietnut’ vykonanie pozadovaného obchodu.

6. Povinnost’ zistovat' vlastnictvo prostriedkov sa nevztahuje na pripady, ak klientom
obchodnika je iny obchodnik s cennymi papiermi alebo finan¢nd institicia vykonavajuca
obchod pre svojho klienta, u ktorého uz tento iny obchodnik s cennymi papiermi alebo
finan¢nd institacia vykonali zistenie vlastnictva prostriedkov; v pripade pochybnosti
moze obchodnik trvat’ na preukazani vlastnictva prostriedkov.

Clanok VI. - Odmena a poplatky, platobné podmienky

1. Odmenu za finanéné sluzby tvori spravcovsky poplatok (poplatok za spravu portfolia)

a progresivny poplatok (poplatok z vynosov). VySka vyplyva z cennika sluZzieb za

poskytovanu investiéni sluzbu, pripadne je zmluvnymi stranami osobitne dohodnuté

v zmluve o riadeni portfolia.

Cennik je k dispozicii v sidle obchodnika uvedenom v ¢lanku I. ods. 1 tychto VOP.

V poplatkoch st zahrnuté aj naklady obchodnika spojené s realizaciou obchodov

/poplatky trhu, obchodnika/. Tieto ndklady nie su klientovi osobitne uctované, su

stuCastou odmeny.

4. V poplatkoch nie st zahrnut¢ poplatky uctované brokerom /brokerské komisie/
a poplatky za cenové déta /obstardvané za ucelom zvySenia kvality poskytovanej sluzby
pre klienta/. Tieto poplatky sa uhrddzaji priamo z klientského uUctu, s ¢im klient
podpisanim zmluvy o riadeni portfolia vyjadruje stihlas.

S. Vynosnost' portfolia je kalkulovand aZz po odcitani prislusSnych poplatkov trhu a
obchodnika.

6. Obchodnym obdobim je jeden rok za¢inajuci diom ucinnosti uzavretej zmluvy a konci
uplynutim posledného dila dvanasteho mesiaca Gi¢innosti zmluvy. Zmluva je G¢inna vzdy
najskor 1. dia mesiaca, nasledujuceho po datume vkladu investovanych finan¢nych
prostriedkov za predpokladu, ze vklad bude realizovany do 20. diia predchadzajiiceho
mesiaca; ak bude vklad realizovany po tomto datume, uG¢innost zmluvy sa posuva
k prvému diu d’alSieho mesiaca.

7. Odmena za riadenie portfolia pri spravcovskom poplatku je kalkulovand na mesacne;j
baze auctovand na kvartdlnej baze vzdy spitne za prisluSny kvartdl. Odmena bude
uspokojena obchodnikom priamo z prostriedkov klienta na jeho klientskom tucte;
klient podpisom zmluvy o riadeni portfolia udel'uje na to obchodnikovi svoj stihlas.

w N
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8. Odmena za riadenie portfolia pri progresivnom poplatku je kalkulovanid na mesacnej
baze auctovand na kvartdlnej baze vzdy spitne za prislusny kvartdl. Odmena bude
uspokojenda obchodnikom priamo z prostriedkov klienta na jeho klientskom ucte;
klient podpisom zmluvy o riadeni portfolia udel'uje na to obchodnikovi svoj stihlas.

9. Odmenu obchodnik uplatni u klienta na zaklade prislusnej zmluvy o riadeni portfolia. V
zmluve moze obchodnik uplatnit’ u klienta aj jednorazovy vstupny poplatok v dohodnutej
vyske. (nie je sicastou odmeny)

10. Klient je povinny zaplatit’ obchodnikovi progresivny poplatok v zmysle cennika sluZzieb,
ktory je klientovi uCtovany raz za kvartal, a to k poslednému ditu daného kvartala
obchodného roka z celkového dosiahnutého Cistého vynosu. Aktudlny stav klientovho
portfolia k poslednému diiu daného obdobia sa berie pre tento ucel vratane vsetkych
poplatkov, ktoré¢ klient zaplatil odo dia prvého vkladu klienta v roku do posledného dna
daného zactovacieho obdobia.

11. Spravcovsky poplatok (management fee) je poplatok za spravu portfolia zakaznika.
Poplatok sa tctuje periodicky vzdy spdtne za dany kvartdl v rdmci daného obchodného
roka. Vyska poplatku v percentich je sucastou cennika alebo dohodnutd v zmluve o
riadeni portfolia. Udtovana &iastka je prisluiné percento z aktualnej hodnoty portfolia. V
pripade, Ze je zmluva ukoncena skor ako po 12 mesiacov jej trvania, Gctuje sa alikvotna
cast’ poplatku zodpovedajica poplatku za dobu poskytovania sluzieb spravy portfolia
s tym, ze obchodnik je opravneny zuctovat’ poplatok v zodpovedajucej alikvotnej vyske
ako nevysporiadanii pohl'adavku voci klientovi pri vzdjomnom zavere¢nom vyuctovani
z jeho majetku ; klient podpisom zmluvy o riadeni portfolia udel'uje na to obchodnikovi
svoj suhlas.

12. Vykonnost (performance) celého portfolia je percentudlne zhodnotenie spravovaného
portfolia za kalendarny mesiac. Tato vykonnost sa pocita ako celkovy vysledok
obchodov ocisteny od komisii za tieto obchody deleny celkovou hodnotou portfélia na
zaCiatku mesiaca. Hodnota portfolia zakaznika sa Uro¢i po mesiacoch Urokom
zodpovedajucim performance (vykonnosti) celého portfolia.

13. Progresivny poplatok (performance fee) je poplatok z vynosov. Je kalkulovany po
uplynuti kazdého obchodného mesiaca. Progresivny poplatok je potom nasledne
uctovany spitne na kvartalnej baze. Vyska poplatku v percentach je sti¢astou cennika
alebo dohodnuta v zmluve o riadeni portfolia. Vyska poplatku je teda prislusné percento z
rozdielu pociatocnej a koncovej hodnoty portfolia zékaznika za dané ziictovacie obdobie.
V ramci metodologie vypoctu progresivneho poplatku (performance fee) je zachovany
tzv. high water mark princip na kvartdlnej zuctovacej peridde, t.j. performance fee
(progresivny poplatok) je zuctovany iba v pripade, ak je stav vysky portfolia pre dant
zmluvu o riadeni portfolia na konci zactovacieho obdobia vyssi ako stav na jeho pociatku
a takisto vysS§i ako historicky najvyssi stav portfolia na konci zuctovacieho obdobia,
pricom za minimalny pociatoény stav pre zactovanie progresivneho poplatku
(performance fee) je povazovana pdvodna vyska investicie prisluchajica k zmluve o
riadeni portfolia. Pre d’alSie obdobia je pre ucely vypoctu vynosu ako pociatocny stav
vzdy kalkulovana maximélna dosiahnutd hodnota portfélia na konci prislusnej zactovace;j
periody (HWM). Vynos je teda definovany ako rozdiel medzi aktudlnym stavom na konci
zuctovacej periody a historicky maximalnou dosiahnutou hodnotou portfolia (HWM).
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14. Obchodnik pri poskytovani investicnej sluzby riadenie portfolia neakceptuje ani si
neponechava poplatky, provizie alebo iné penazné vyhody a nepeniazné vyhody od
akejkol'vek tretej osoby alebo osoby, ktord kond v mene tretej osoby v suvislosti s
poskytnutim sluzby klientom.

Clanok VIL - Podmienky obchodovania

1. Obchodnik vykonava obchody na regulovanom trhu burzy, na mnohostrannom
obchodnom systéme a na organizovanom obchodnom systéme

2. Podmienky obchodovania sa riadia prisluSnymi pravnymi predpismi, zmluvou, tymito
VOP, pripadne vnatornymi predpismi obchodnika. Podmienky obchodovania sa naviac
riadia vnutornymi pravidlami aplikovanymi na tychto trhoch.

3. 'V pripade bezhotovostného prevodu vkladu, je klient povinny identifikovat platbu
variabilnym symbolom, ktory je zhodny s ¢islom prislusnej zmluvy o riadeni portfolia.

4. Obchodnik mé pravo odmietnut’ pokyn klienta v pripade ak ma pochybnosti o totoznosti
klienta alebo v pripade podozrenia, ze by realizdcia pokynu mohla viest' k poruseniu
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov. Obchodnik nezodpovedd za Skodu, ktord
vznikla klientovi v dosledku nezrealizovania pokynu na kipu cenného papiera pre
nedostatok financnych prostriedkov na ucte klienta alebo z dovodu neidentifikovatel'ne;j
platby.

5. Klient podpisom zmluvy o riadeni portfélia vyslovuje vyslovny sthlas s moznost'ou
vykonat pokyny klienta aj mimo regulovaného trhu, mimo mnohostranného
obchodného systému alebo mimo organizované¢ho obchodného systému

Clanok VIII. - Pokyny klienta

1. Obchodnik poskytuje sluzby na zaklade pisomného pokynu klienta. Pokyn klienta moze
smerovat’ k zriadeniu a zruSeniu sluzby riadenia portfolia.

2. Ciel'om stratégie vykondvania a postipenia pokynu je zabezpecit' tzv. ,,najlepsi mozny
vysledok* zrealizovaného investi¢ného pokynu pre klienta.

3. Spoloc¢nost’ na zaklade zmluvy o riadeni portfélia ziskava od klienta plny mandat na
riadenie zveren¢ho finanéného majetku podl'a dohodnutej investi¢nej stratégie, zvolenej
na zaklade investiéného profilu klienta. Klient ponechdva investicné rozhodnutie na
obchodnika. Obchodnik riadi portfolio klienta bez konzultacie s klientom, moZze
nakupovat, predavat’ alebo inak obchodovat s investicnymi néstrojmi v ramci portfolia.

4. Exekucia obchodnych prikazov v rdmci investicnej stratégie produktov spolocnosti sa
vykondva automatizovane. Automatizacia obchodnych systémov (tzv. algoritmicky ¢i
systematicky pristup) je zalozend na vytvoreni naprogramovaného kodu, ktory definuje
vstupné a vystupné podmienky aplikované na urcity trh, ¢i stibor trhov. Takyto pristup
umoziluje Uplne automatické exekucie obchodov vykondvané na zaklade plnenia
vstupnych a vystupnych podmienok.

15 www.quantonsolutions.com



QUANTON

5. Pokyn bude realizovany po platnom a uéinnom uzavreti zmluvy. Uginnost zmluvy
nastane vzdy k prvému dnu mesiaca nasledujiceho po prijati vkladu klienta na zberny
ucet obchodnika, pokial’ bol vklad vlozeny do 20. dna mesiaca predchadzajiiceho
mesiacu, v ktorom by mala prislusna zmluva nadobudnut’ uc¢innost’. Pokial’ vklad do tejto
doby nebude na zberny ucet obchodnika poukazany, G¢innost’ zmluvy nastava az d’alSim
mesiacom. Za vlozeny vklad je povazovany vklad prijaty obchodnikom na jeho zbernom
ucte.

6. Zadanim pokynu klient splnomociiuje obchodnika ku vSetkym pravnym tkonom
spojenym s realizaciou pokynu, t.j. k predaju alebo ndkupu finanénych nastrojov. V
pripade potreby udelenia osobitného pisomného splnomocnenia sa klient zavizuje takéto
splnomocnenie obchodnikovi bezodkladne udelit. V pripade vzniku akychkol'vek skod
klientovi spojenych alebo spdsobenych neudelenim alebo  oneskorene udelenym
splnomocnenim klientom obchodnik nezodpoveda klientovi za takto vzniknuté skody.

7. Obchodnik je opravneny odmietnut’ pokyn klienta. Obchodnik nevykond pokyn na
obstaranie obchodu s finanénymi nastrojmi, najméi ak vyhodnoti, ze by v dosledku jeho
vykonania mohlo dgjst k naruSeniu transparentnosti, ak sa domnieva, Zze by jeho
vykonanim mohlo ddjst’ ku konfliktu zaujmov v zmysle prislusnych pravnych predpisov,
alebo v inych oprédvnenych pripadoch.

Clanok IX. - Vysporiadanie obchodov s investi¢nymi nastrojmi

1. Prevod finan¢nych nastrojov v dosledku nadkupu alebo predaja v rovnakom okamihu je
Standardnou sucast'ou realizacie pokynu na obstaranie obchodu obchodnikom.

2. Finan¢né nastroje  naklpené alebo predané vradmci riaden¢ho portfolia , buda
proporcionalne rozdelené medzi jednotlivych klientov v radmci analytického systému
spolo¢nosti. Takym istym spdsobom budu rozdelené aj ndklady na realizdciu daného
obchodu.

3. Ziskané finan¢né prostriedky, st po zniZeni o odmenu a poplatky obchodnika pripisané
na klientsky cet a st povazované za zalohu na d’alSie obchody v budiicnosti

Clanok X. - Zasady komunikacie a dorucovanie

1. Klient komunikuje s obchodnikom osobne, telefonicky, e-mailom, pisomnou formou
alebo prostrednictvom informac¢ného systému obchodnika, t.j. prostrednictvom uloZiska
klientskych sprav v informac¢nom systéme obchodnika s pridelenim prihlasovacieho mena
a hesla. Kazdd forma komunikdcie musi obsahovat’ vSetky nalezitosti pokynu podla
tychto VOP a v pripade potreby vratane vlastnoru¢ného podpisu klienta alebo opravnene;j
osoby.

2. Vsetky informacie podavané klientovi podl'a prislusnej zmluvy alebo tychto VOP zasiela
obchodnik pisomne prostrednictvom poSty, e-mailom alebo do tuloZiska klientskych
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sprav v informa¢nom systéme obchodnika, ak nie je medzi obchodnikom a klientom
dohodnuté inak.

3. Vsetky pisomnosti, informacie a data, ktoré obchodnik a klient ziskaju v suvislosti s
plnenim prislusnej zmluvy, st déverného charakteru a obchodnik a klient si povinni
zachovavat’ o nich mlcanlivost. Téato povinnost sa nevztahuje na pripady, kedy
poskytnutie prislusnych pisomnosti, informacii a dat ukladd zakon alebo kedy sa na ich
poskytnuti tretej osobe obchodnik a klient pisomne dohodnu.

4. V pripade poruchy informa¢ného systému, telekomunikacnych zariadeni alebo
zdznamovych zariadeni pouzivanych obchodnikom, je vSetka komunikacia medzi
obchodnikom a klientom zaznamenand pisomne.

5. Komunikacia klienta s obchodnikom prebieha najmi v slovenskom alebo anglickom
jazyku.

6. Klient si s obchodnikom mo6zu upravit' v prisluSnej zmluve komunikaciu rozdielne od
tychto VOP. V takom pripade platia ustanovenia prislusnej zmluvy a v neupravenych
pripadoch tieto VOP.

7. Vsetky pisomnosti tykajuce sa pravnych vztahov zalozenych medzi ucastnikmi
prisluSnou zmluvou sa dorucuji postou, tretou osobou opravnenou dorucovat’ zésielky,
osobne, elektronicky, ak sa zmluvné strany na takomto doruceni dohodnu a zmluva,
VOP alebo platné pravne predpisy nevyzaduju int formu dorucovania.

8. Pisomnosti tykajuce sa pravnych vztahov zalozenych medzi obchodnikom a klientom
prislusnou zmluvou sa dorucuji doporucene na adresu Ucastnika uvedent v prislusnej
zmluve. Kazdy ucastnik danej zmluvy je povinny pisomne oznadmit’ druhému ucastnikovi
kazd zmenu svojho sidla alebo bydliska podl'a zadsad uvedenych v tomto ¢lanku do troch
dni odo dna zmeny sidla alebo bydliska.

9. Ak tcastnik neprevezme pisomnost’ na adrese uvedenej v prislusnej zmluve, pricom tato
je zhodna s adresou zapisanou v obchodnom registri alebo inom registri, povazuje sa
pisomnost’ po troch diloch od jej vratenia odosielatel'ovi za doru¢enu a to aj vtedy, ak sa
adresat o tom nedozvie. VSetky pravne u€inky doru¢ovanych pisomnosti nastani v tomto
pripade dilom, ktorym sa pisomnost’ povazuje za dorucend.

10. Ak ucastnik neprevezme pisomnost’ na adrese uvedenej v prislusnej zmluve, priCom tato
nie je zhodna s jeho adresou zapisanou v obchodnom registri alebo inom registri, je
odosielatel’ povinny opakovane dorucit’ pisomnost’ na adresu ucastnika zapisani v
obchodnom registri alebo inom registri. V tomto pripade plati pre doruovanie sposob
uvedeny v odseku 9 tohto ¢lanku tychto VOP.

Clanok XI. - Reklamaicie a st’aZnosti

1. Staznosti a reklamacie sa riadia Koncepciou vybavovania staznosti, (Reklama¢nym
poriadkom obchodnika) ktord je dostupna v sidle obchodnika.
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Clanok XII. - Vzajomné vyaétovanie

1. Ku diu uc¢innosti ukoncenia zmluvného vztahu medzi obchodnikom a klientom, je
obchodnik povinny vykonat' zaverecné vyuctovanie, najmé previest na klientov ucet
vSetky finan¢né zostatky.

2. V rédmci zaveretného vyuctovania je obchodnik opravneny uspokojit’ dosial
nevysporiadané pohl'adavky voci klientovi z majetku klienta, s ¢im klient podpisanim
zmluvy o riadeni portfélia vyjadruje svoj suhlas.

3. Vysporiadanie obchodov, ktoré boli zadané pred ukoncenim zmluvného vztahu, a ktoré
neboli vysporiadané do dna ukoncenia zmluvného vzt'ahu, sa riadia nad’alej vSetkymi
zmluvnymi podmienkami platnymi medzi obchodnikom a klientom pred ukoncenim
zmluvného vzt'ahu. Klient je povinny poskytnut’ obchodnikovi vSetku st¢innost’ potrebnu
pre vykonanie zaverecného vyuctovania. V pripade, Ze klient tGto povinnost’ nesplni,
obchodnik je opravneny postupovat’ pri zdvereCnom vyuctovani podl'a svojho vlastného
uvazenia, pricom nezodpoveda za Skody, ktoré klientovi tymto postupom vzniknu. Klient
je dalej povinny nahradit’ obchodnikovi vsetku Skodu, ktora obchodnikovi vznikne
neposkytnutim potrebnej sti€¢innosti zo strany klienta.

4. Obchodnik je v pripade omeskania klienta s akoukol'vek platbou voc¢i obchodnikovi, ku
ktorej je klient povinny podla zmluvy, tychto VOP alebo osobitnej dohody, opravneny
zadrzat’ vSetky finan¢né prostriedky a v pripade, Ze klient nesplni tieto svoje zavézky ani
v dodatoc¢nej lehote, je obchodnik opravneny vsetky zadrzané financné prostriedky
pouzit’” k uspokojeniu pohl'adavok voci klientovi. Pohl'adavkou sa rozumeju tak dlzné
plnenia, s ktorych platenim je klient v oneskoreni ako aj pripadnd skoda v plnej vyske,
ktora obchodnikovi vznikla z dovodu nesplnenia akejkol'vek povinnosti klienta voci
obchodnikovi alebo v jej stvislosti.

Clanok XIII. - Rizika finanénych nastrojov

Pre ucely klasifikacie a popisu hlavnych rizik je potrebné vymedzit’ v tejto Casti tychto VOP
nasledovné rizika:

1. Menové riziko: v pripade investicii do zahranicnych cennych papierov je vynosnost’
zavisla aj na vyvoji vymenného kurzu zahrani¢nej meny voci mene USD. To znamena, ze
fluktuacia kurzu moze zvysit’ alebo zniZit’ vynos a hodnotu takejto investicie.

2. Riziko realizacie investicii a prevodu vynosov: pri investiciach do cennych papierov v
zahrani¢i existuje dodatocné riziko, ze politické alebo menové opatrenia v domovske;j
krajine emitenta, m6zu skomplikovat’ alebo dokonca zabranit’ realizacii investicie alebo
branit’ vol'nej konvertibilite meny.

3. Riziko krajiny: politickd alebo ekonomicka situdcia ohrozujuca doveryhodnost' danej
krajiny m6Ze mat’ negativny vplyv na vSetkych obchodnych partnerov sidliacich v tejto
krajine.

18 www.quantonsolutions.com



QUANTON

4. Riziko likvidity: riziko, Ze trh s drzanymi cennymi papiermi sa stane prili$ plytky (tzn., ze
priemerny predajny pokyn spoOsobi znatelny cenovy vykyv a nebude mozné ho
vysporiadat’ vobec alebo len za cenu podstatne nizsiu) a nebude mozné uzavriet’ poziciu
za sucasnu cenu v pozadovanej dobe.

5. Riziko emitenta: riziko, Ze emitent cenného papiera nebude schopny splnit’ svoje
zavazky, ako je vyplata dividendy, uhrada trokov alebo splatenie istiny.
Urokové riziko: riziko straty prameniace z budticich zmien v urokovej miere.
Cenov¢ riziko: riziko nepriaznivych cenovych pohybov drzaného cenného papiera.
Rizika plynuace z algoritmického obchodovania
sustred’'uje peniazné prispevky (d’alej len ,,prispevky*) obchodnikov s cennymi papiermi a
pobociek zahrani¢nych obchodnikov s cennymi papiermi, spravcovskych spolo¢nosti a
pobociek zahraniénych spravcovskych spolo¢nosti na poskytovanie nahrad za nedostupny
klientsky majetok prijatym obchodnikom s cennymi papiermi alebo zahrani¢nym
obchodnikom s cennymi papiermi, spravcovskou spolo¢nostou alebo zahrani¢nou
spravcovskou spolo¢nost'ou na vykonanie investi¢nej sluzby a naklada s nadobudnutymi
penaznymi prostriedkami v sulade s tymto zakonom.

®° A

Clanok XIV. - Informacie o Garan¢nom fonde investicii

1. Garancny fond investicii /GFI/ je pravnickou osobou zriadenou ZoCP. GFI sustred’'uje
penazné prispevky obchodnikov scennymi papiermi na poskytovanie nahrad za
nedostupny klientsky majetok prijatym obchodnikom s cennymi papiermi, ktory je
vrozsahu aza podmienok ustanovenych ZoCP chraneny. Klientskym majetkom sa
rozumeju peniazné prostriedky, Strukturované vklady a financné nastroje klientov zverené
obchodnikovi v suvislosti s vykonanim investi¢nej sluzby alebo vedlajSich sluZzieb, a to
vratane finanénych nastrojov a penaznych prostriedkov ziskanych za tieto hodnoty.
Nedostupnym klientskym majetkom je klientsky majetok prijat
a)obchodnikom s cennymi papiermi alebo zahrani¢nym obchodnikom s cennymi papiermi,
ktory bol vyhlaseny za neschopného plnit’ zavizky voci klientom,
b)obchodnikom s cennymi papiermi, ktorému bolo pozastavené nakladanie s klientskym
majetkom v dosledku rozhodnutia konkurzného sudu vydaného v konkurznom konani
podl'a osobitného zakona ak sa toto rozhodnutie stalo vykonatelnym pred vyhlasenim
podrla § 86 ods. 3.

2. Za nedostupny majetok ma klient prdvo na nahradu z GFI v rozsahu a za podmienok
ustanovenych ZoCP. Ak sa na klienta vztahuje systém ochrany GFI, ma klient narok na
nadhradu vo vySke jeho nedostupného majetku, v sthrne vSak jednému klientovi patri
nahrada najviac vo vySke 50.000,- EUR. Za stratu klienta, ktord vyplyva zo zmeny
trhovej hodnoty investicnych ndastrojov a penaznych prostriedkov, GFI nédhradu
neposkytuje

3. Naérodné banka Slovenska vyhlési obchodnika s cennymi papiermi za neschopného plnit’
zaviazky voci klientom do troch pracovnych dni od dorucenia ozndmenia podl'a odseku 1,
ak sa preukdze trvaly nedostatok likvidity obchodnika s cennymi papiermi alebo ak sa
preukaZe nemoZnost’ odstranenia docasného nedostatku likvidity.
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4. GFI najneskor do piatich pracovnych dni, ked’ sa klientsky majetok u obchodnika s
cennymi papiermi stal nedostupnym, ur¢i zacatie, trvanie, postup, a miesto vyplacania
nahrad. Oznémenie o tom doru¢i bezodkladne obchodnikovi s cennymi papiermi.
Obchodnik s cennymi papiermi je povinny najblizsi pracovny den po doruceni ozndmenia
podla odseku uverejnit’ tieto udaje v tlaci s celoStditnou podsobnostou a vo verejne
pristupnych priestoroch obchodnika s cennymi papiermi.

5. Vyplacanie ndhrad sa musi skoncit najneskdor do troch mesiacov od vyhldsenia

podl'a NBS alebo od dorucenia vykonatel'ného rozhodnutia konkurzného sudu podla § 82

ods. I pism. b). Fond moze s predchadzajicim stthlasom Narodnej banky Slovenska vo

vynimoénych a oddvodnenych pripadoch tuto lehotu prediZit najviac o tri mesiace.

Vyplacanie ndhrad vSak musi byt skonfené najneskor do jedného roka od vyhlasenia

NBS podla § 86 ods. 3 alebo od dorucenia vykonate'ného rozhodnutia sudu podla § 82

ods. I pism. b).

GFI vypléaca nadhrady za nedostupny klientsky majetok prostrednictvom poverenej banky.

Informécie o GFI st uvedené na  webove] stranke GFI

http://www.garancnyfond.sk/domain/garancnyfond/files/vpvn2011.pdf

&S

Clanok XV. - Metodika ocefiovania investiénych nastrojov

Pri ocenovani investicnych nastrojov postupuje obchodnik podl'a nasledovnej metodiky:

1. Pokial’ st investi¢né nastroje obchodované na regulovanom trhu, ocefiuju sa poslednym

znamym kurzom generovanym tymto trhom. U dlhovych investiénych nastrojov sa

pripocita hruby alikvotny trokovy vynos k ddtumu ocenenia.

Hotovostny zostatok sa ocefiuje nominalnou hodnotou.

Pokladni¢né poukazky sa ocefluji metddou vynosu do splatnosti (t.j. priemernou

obstaravacou cenou a nabiehajucim trokovym vynosom ku ditu ocenenia).

4. Pokial' k investicnému nastroju neexistuje trhova cena stanovena niektorou z vysSie
uvedenych metdd alebo tato cena nezodpovedd cene obvyklej na trhu, realizuja sa
ocenenia priemernou obstardvacou cenou, nominalnou hodnotou, metédou vynosu do
splatnosti alebo cenou stanovenou na zaklade analyzy ratingovej agentary, prip. kotacie
renomovaného obchodnika s cennymi papiermi, pripadne vlastnym kvalifikovanym
odhadom.

S. Pri prepocte menového kurzu sa vychadza z oficidlnych kurzov NBS.

w N
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Clanok XVI. - Zmeny VOP a ostatné ustanovenia

1. Obchodnik je opravneny jednostranne menit VOP a cennik sluzieb pre vsetky
poskytované sluzby, a to spésobom stanovenym v tychto VOP a prislusnej zmluve.

2. So zmenami VOP a cennika sluzieb je obchodnik povinny klientov oboznamit. Zmeny
VOP a cennika sluzieb, pripadne in¢ého dokumentu, ktory ma obchodnik prévo
jednostranne menit’ sa stavaji platnymi okamihom ich zverejnenia na internetovom
portali www.quantonsolutions.com a v pripade dokumentov, ktoré¢ sa nezverejituju, alebo
ak si to obchodnik a klient dohodli v prislusnej zmluve, okamihom ich dorucenia na e-
mailovl adresu klienta alebo ich uloZzenim do jeho uloziska sprav zriadeného vo webovej
aplikacii. Klient ma pravo vyjadrit’ svoj nesthlas s takto vykonanou zmenou prislusného
dokumentu, pri¢om svoj nesuhlas so zmenou musi dorucit’ obchodnikovi pisomne do 30
dni odo diia dorucenia zmien na jeho e-mail alebo uloZenie v jeho uloZisku klientskych
sprav u obchodnika. Uplynutim uvedenej 30 diiovej lehoty bez oznamenia nesthlasu
klienta plati, Ze klient so zmenou, resp. zmenami bez vyhrad sthlasi. V pripade, ak Klient
doruci v uvedenej lehote svoj nesuhlas, zmluvné strany budu rokovat’ o moznej dohode,
pricom ak neddjde k vzijomnej dohode v lehote do 3 mesiacov od dorucenia nesuhlasu
klienta, moze ktorakol'vek zmluvna strana od prislusnej zmluvy odstipit’ s okamzitou
platnostou. Prislusnd zmluva v tomto pripade zanikd diom dorucenia odstupenia od
zmluvy druhej zmluvnej strane. Odstipenie musi byt’ pisomné a musi byt podpisané a
datované, inak je neplatné.

3. Odporucany investicny horizont je 5 rokov. V pripade vyberu prostriedkov pred
uplynutim 3 rokov je vypovedna lehota 3 mesacna, v pripade vyberu prostriedkov po
tejto lehote plati 1 mesacna vypovedna lehota.

4. Ak nie je urcity pravny vztah, resp. podmienky tohto vzt'ahu a Gprava vzdjomnych prav a
povinnosti medzi obchodnikom a klientom vyslovne rieSeny v zmluve alebo v tychto
VOP, pouziji sa na tento vztah primerane ustanovenia pravnej Upravy, ktord obsahuje
upravu predmetnému vzt'ahu najblizsie.

S. Pdsobnost’ tychto VOP moZno vylucit’ alebo obmedzit’ vyhradne len pisomnou dohodou
obchodnika a klienta.

6. Tieto VOP boli schvéalené predstavenstvom obchodnej spolo¢nosti QuantOn Solutions,
o.c.p., a.s. a v tomto schvalenom zneni nadobudli platnost a ucinnost dnom ich
zverejnenia.

Bratislava 15.11.2021
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