VSEOBECNE INFORMACIE KLIENTOM ALEBO POTENCIALNYM KLIENTOM
PRED POSKYTNUTIM INVESTICNEJ SLUZBY

Spolo¢nost’ QuantOn Solutions, o.c.p., a.s. (dalej ,,obchodnik® alebo ,,spolo¢nost™) je
obchodnikom s cennymi papiermi, poskytujucim investicné sluzby, investicné cinnosti a
vedl'ajsie sluzby podl'a zékona ¢. 566/2001 Z.z. o o cennych papieroch a investicnych sluzbach a
o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej ,,Zakon*), na zaklade povolenia Narodnej banky
Slovenska zo dna 30. 05. 2016 ¢. ODT-13906/2015-1, pravoplatnym dna 02. 06. 2016 v zneni
rozhodnutia o zmene zo dna 19. 08. 2016, ¢. ODT-9619/2016-1, pravoplatnom dna 24. 08. 2016.

Povinnost’ poskytnit’ klientom alebo potencialnym klientom vseobecné informacie, ktoré st
potrebné na to, aby klient alebo potencialny klient mohol spravne porozumiet’ charakteru a rizikam
investi¢nej sluzby a konkrétnemu druhu finanéného néstroja a nasledne zodpovedne prijat
investicné rozhodnutia., ktoré nie st upravené Zakonom, vyplyva zo Smernice Eurdpskeho
parlamentu a rady &. 2014/65 EU z 15. maja 2014 o trhoch s finanénymi nastrojmi, ktorou sa
meni smernica 2002/92/ES a smernica 2011/61/EU (dalej ,,MIFID II*), Delegovaného nariadenia
komisie (EU) 2017/565 z 25. aprila 2016, ktorym sa dopiiia smernica Eurépskeho parlamentu a
Rady 2014/65/EU, pokial ide o organizaéné poziadavky a podmienky vykonu ¢&innosti
investiénych spolo¢nosti, ako aj o vymedzené pojmy na ucely uvedenej smernice (dalej
»Nariadenie®)

1. Zakladné informacie o obchodnikovi s cennymi papiermi
Obchodné meno : QuantOn Solutions, o.c.p., a.s.
Sidlo: Rajska 7, 811 08 Bratislava
ICO: 50 387 308
DIC: 2120300556
Zapis v OR SR: Okresny sud Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 6402/B

Kontaktné udaje pre klientov alebo potencialnych klientov:

Kontaktny e-mail: info @ quantonsolutions.com

Internetova stranka: www.quantonsolutions.com

2. Komunika¢ny jazyk medzi spolo¢nost’ou a klientom alebo potencialnym klientom

Obchodnik vyuZziva pri obchodnom styku slovensky alebo anglicky jazyk Klient mdze pre
komunikaciu s obchodnikom pouzivat' slovensky jazyk, anglicky jazyk alebo jazyk, ktory
obchodnik pouziva v dokumentacii zverejnenej na jeho internetovej stranke. Obchodna
dokumentécia podl'a dohody s klientom je v slovenskom alebo anglickom jazyku. V pripade
vykonavania investicnych sluzieb, investi¢nych ¢innosti a vedl'ajsich sluzieb v inom ¢lenskom
State na zaklade prava slobodného poskytovania sluzieb bez zriadenia pobocky pouziva sa
anglicky a obchodna dokumentacia je tiez v anglickom jazyku.

3. Formy komunikacie

Klient komunikuje s obchodnikom osobne, telefonicky, e-mailom, pisomnou formou
alebo prostrednictvom informac¢ného systému obchodnika, t.j. prostrednictvom
uloziska klientskych sprav v informacnom systéme obchodnika s pridelenim
prihlasovacieho mena a hesla. VSetky informacie podavané klientovi podl'a prislusne;
zmluvy alebo VOP odovzdava obchodnik pisomne prostrednictvom posty, e-mailom
alebo do uloziska klientskych sprav v informa¢nom systéme obchodnika, ak v zmluve
medzi obchodnikom a klientom dohodnuté nie je dohodnuté iné.


mailto:info@quantonsolutions.com
http://www.quantonsolutions.com/

4. Povolenie obchodnika na poskytovanie investicnych sluZieb a organ dohl’adu

Obchodnik vykondva svoju ¢innost' v stlade s rozhodnutiami Narodnej banky Slovenska,
ktord vykondva dohlad nad ¢innostou obchodnika. Narodna banka Slovenska udelila
obchodnikovi povolenie na poskytovanie investi¢nych sluzieb dia 30. 05. 2016 rozhodnutim
¢. ODT-13906/2015-1, pravoplatnym dna 02. 06. 2016.

K zmene povolenia doSlo rozhodnutim NBS ¢. ODT-9619/2016-1 zo dna 19. 08. 2016,
pravoplatnym dna 24. 08. 2016

5. Informacie o poskytnutych investi¢énych sluzbach a finan¢nych nastrojoch

Obchodnik  poskytuje svojim klientom v ramci povolenia investini sluzbu riadenie

portfolia. V zmysle Zakona je riadenie portfolia definované ako obhospodarovanie portfolia

finan¢nych nastrojov v stlade s opravneniami udelenymi klientmi na zaklade volnej uvahy

obhospodarovatel’a.

Portfoliom klienta sa rozumie majetok tvoreny finanénymi néstrojmi, alebo petiaznymi
prostriedkami uréenymi na kupu finanénych nastrojov, s ktorymi ma spolo¢nost pravo
hospodarit’ v sulade so zmluvou o riadeni portfolia.

Obchody s finanénymi nastrojmi sa uskuto¢iiuju na regulovanych i neregulovanych trhoch
s finanénymi nastrojmi.

Obchodnik moze poskytovat’ investi¢né sluzby, investicné ¢innosti a vedl'ajsie ¢innosti:

e Riadenie portfolia vo vzt'ahu k financnym nastrojom:

- prevoditel'né cenné papiere;

- nastroje peniazného trhu;

- cenné papiere alebo majetkové ucasti subjektov kolektivneho
investovania;

- opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivaty tykajuce sa cennych
papierov, mien, irokovych mier alebo vynosov alebo inych
derivatovych nastrojov, finan¢nych indexov alebo finan¢nych mier,
ktoré¢ mozu byt’ vyrovnané doru¢enim alebo v hotovosti;

- opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivaty tykajice sa komodit,
ktoré sa musia vyrovnat’ v hotovosti alebo sa mo6zu vyrovnat’ v hotovosti na
zéklade volby jednej zo zmluvnych stran; to neplati, ak k takému vyrovnaniu
dochadza z dovodu platobnej neschopnosti alebo inej udalosti, ktord ma za
nasledok ukoncenie zmluvy;

- opcie, futures, swapy a iné derivaty tykajice sa komodit, ktoré sa mézu
vyrovnat’ v hotovosti, ak sa obchoduju na regulovanom trhu alebo na
mnohostrannom obchodnom systéme;

- derivatové nastroje na presun uverového rizika;

- finan¢né rozdielové zmluvy

e Uschova a sprava finanénych nastrojov na ucet klienta, vratane drzitel'skej spravy, a
suvisiacich sluzieb, najma spravy finan¢nych prostriedkov a finanénych zabezpek

e Poskytovanie poradenstva v oblasti Struktury kapitdlu a stratégie podnikania a
poskytovanie

poradenstva a sluzieb tykajucich sa zlucenia, splynutia, premeny alebo rozdelenia

spolo¢nosti alebo kupy podniku

e Vykonavanie obchodov s devizovymi hodnotami, ak st tie spojené s poskytovanim
investiénych sluzieb

e Vykonavanie investicného prieskumu a financnej analyzy alebo inej formy
vSeobecného

odporacania tykajiceho sa obchodov s finanénymi nastrojmi



e Sluzby a ¢innosti podl'a ustanovenia § 6 ods. 1 pism. d) zadkona o cennych papieroch,
tj. riadenie  portfolia, tykajlice sa podkladovych nastrojov derivatov podla
ustanovenia § 5 pism. e) zakona o cennych papieroch, t.j. opcie, futures, swapy,
forwardy a iné derivaty tykajuce sa komodit, ktoré sa musia vyrovnat v hotovosti
alebo sa m6zu vyrovnat’ v hotovosti na zaklade volby jednej zo zmluvnych stran; to
neplati, ak k takému vyrovnaniu dochadza z dévodu platobnej neschopnosti  alebo
inej udalosti, ktora ma za nasledok ukoncenie zmluvy, ak su spojené s poskytovanim
investi¢nych sluzieb alebo vedl'ajsich sluzieb pre tieto derivaty a podl'a ustanovenia §
5 ods. 1 pism. f) zdkona o cennych papieroch, t.j. opcie, futures, swapy a iné derivaty
tykajice sa  komodit, ktoré sa mézu vyrovnat’ v hotovosti, ak sa obchoduji na
regulovanom trhu alebo na mnohostrannom obchodnom systéme, ak st spojené s
poskytovanim investicnych sluzieb alebo vedl'ajSich sluzieb pre tieto derivaty.

Prevoditel'né cenné papiere st cenné papiere, s ktorymi sa obvykle obchoduje na
kapitalovom trhu, s vynimkou platobnych prostriedkov, najméi akcie, docasné listy a iné
cenné papiere, s ktorymi s spojené obdobné prava ako s akciami a poukdzky zastupujuce
akcie, dlhopisy a iné¢ dlhové cenné papiere, ktoré vznikli transforméciou tverov a poziciek, a
poukazky zastupujuce takéto cenné papiere, iné cenné papiere ako uvedené vyssie, s ktorymi
je spojené pravo nadobudntt’ cenné papiere alebo ktoré umoziiuju vyrovnanie v hotovosti
uréené na zaklade prevoditelnych cennych papierov, mien, urokovych mier alebo vynosov,
komodit, inych indexov alebo ukazovatel'ov

Akcia je majetkovy cenny papier, s ktorym sa spaja riziko kreditné, trhové a riziko likvidity
Dlhopis je dlhovy cenny papier, zakladajici vztah dlznika (emitenta) a veritela (investora),
s ktorym sa spaja kreditné riziko, trhové riziko a riziko inflacie

Nastroje penazného trhu st napriklad zmenky, pokladni¢né poukazky a iné.

ETF (Exchange traded funds) je finan¢ny nastroj, ktory prezentuje majetok vo forme akcii
v Specializovanom fonde. Fond spravuje portfélio hotovosti a finan¢nych néstrojov, ktorymi
sa snaZzi kopirovat’ vykonnost’ a dividendovy vynos Specifickych indexov, komodit, akciovych
koSov, dlhopisov alebo vyvoj hospodarstva a sluzieb. ETF maju formu akcii a na rozdiel od
podielovych listov su obchodované na burzach a akcie ETF moze investor regularne nakupit’.
S ETF sa spaja riziko kreditné, trhové a riziko likvidity.

FX (forex) — miesto kde sa stretava dopyt a ponuka po menach, menovych derivatoch (dopyt
po pravach odvodenych od mien). Obchody sa wuzatvdrajuo s menami zakladnymi
areferencnymi a kurz menového paru vyjadruje cenu primarnej meny voéi referencnej.
RozliSuje sa riziko trhové, riziko likvidity, riziko kreditné, riziko krajiny, urokové a riziko
marzového obchodovania. Jednd sa o mimoburzové obchodovanie s osobitnou platformou
s rizikom denného obchodovania.

Obchodnik pri poskytovani investicnej sluzby riadenie portfdlia je povinny ziskat' potrebné
informacie tykajuce sa znalosti a skusenosti klienta v oblasti investicii, vztahujuce sa na
konkrétny typ finan¢ného nastroja, investi¢nej sluzby alebo vedlajsej sluzby, jeho finan¢nu
situdciu vratane jeho schopnosti znasat’ stratu a jeho investicné ciele a na zaklade takto
ziskanych informacii odporucit’ klientovi alebo potencidlnemu klientovi investi¢né sluzby a
finanéné nastroje, ktoré st pre neho vhodné so zretelom na zistenu Groven jeho znalosti a
skusenosti. Za ucelom splnenia vysSie uvedenej povinnosti sa vyhodnocuje investi¢ny profil
klienta. Poskytnutie presnych, pravdivych a aktualnych vSetkych potrebnych informacii zo
strany klienta obchodnikovi umozni pri poskytovani investicnych sluzieb a ponuke. Sucast’ou
odovzdavanych informacii je aj oznamenie o zaradeni klienta do prisluSnej kategorie.
Neposkytnutie potrebnych udajov a informacii od klienta moze mat’ za nasledok odmietnutie
uzatvorenia zmluvy s klientom.

Spolocnost’ na zéklade Zmluvy o riadeni portfolia ziskava od klienta plny mandat na riadenie
zvereného finanéného majetku podl'a dohodnutej investi¢nej stratégie, zvolenej na zaklade
investicného profilu klienta. Klient ponechava investicné rozhodnutie na spolo¢nosti.
Spolocnost’ riadi portfolio klienta bez konzultacie s klientom, méze nakupovat’, predavat’
alebo inak obchodovat’ s investiénymi nastrojmi v ramci portfolia.



Obchodnik poskytuje svojim klientom primerané spravy o poskytnutych investi¢nych
sluzbéach, ktoré obsahuju najmi informacie o sluzbach vykonanych na ucet klienta a o
celkovych nakladoch spojenych s obchodom

Pri poskytovani investi¢nej sluzby riadenie portfdlia, je obchodnik povinny zaslat’ raz
Stvrtrone na trvanlivom médiu alebo prostrednictvom sluzieb elektronickej komunikacie
klientovi vypis o Cinnostiach suvisiacich so spravou portfolia vykonanych v mene tohto
klienta, pokial’ takyto vypis neposkytuje ind osoba. Vypis tiezZ obsahuje informacie o stave
finan¢nych nastrojov alebo finan¢nych prostriedkov klienta, ktoré ma obchodnik v drzbe
v sulade a v rozsahu stanovenom Nariadenim. Na ziadost’ klienta obchodnik poskytne za
primeranu cenu vypis Castejsie.

Vypis o cinnostiach stvisiacich so spravou portfolia musi poskytovat’ jasny a vyvazeny
prehlad vykonanych ¢innosti a vykonnosti portfélia pocas obdobia vykazovania a obsahuje
tieto informécie:

. obchodné meno obchodnika,
. meno a priezvisko/obchodné meno klienta,
. vyhlasenie o zloZeni/stratégii a oceneni portfolia, jeho trhovej hodnote alebo realnej

hodnote, ak trhova hodnota nie je dostupna, o hotovostnom zostatku na zaciatku a na

konci obdobia vykazovania a o vykonnosti portfolia pocas obdobia vykazovania,

. celkovu sumu poplatkov a sadzieb, ktoré vznikli pocas obdobia vykazovania,
srozpisom jednotlivych poloziek obsahujtiicim aspon celkové poplatky za spravu a
celkové naklady  spojené s vykonanim vratane pripadného vyhlasenia, ze
podrobnejsi  vypis bude poskytnuty na poziadanie,

. porovnanie vykonnosti pocas obdobia uvedeného vo vyhlaseni s referen¢nou hodnotou
investicnej vykonnosti (ak existuje) dohodnutou medzi obchodnikom a klientom,

] celkovu sumu dividend, urokov a inych platieb prijatych pocas obdobia vykazovania v
suvislosti s portfoliom klienta

] informdcie o inych obchodnych skuto¢nostiach ktorymi vznikaju prava v suvislosti s
finanénymi nastrojmi drzanymi v portfoliu

. udaje o rozhodnuti klienta, aby mu boli doru¢ované informéacie o kazdej jednotlive;j

transakcii  po realizovanom obchode na trvanlivom médiu, ak to pozaduje
. Informacie o nakladoch spojenych s poskytovanim investi¢nych sluZieb

Vsetky poplatky stvisiace s poskytovanim investi¢nych sluzieb klientom obchodnika ako aj
ich splatnost’, si uvedené v Cenniku sluzieb, ktoré su dostupné v sidle obchodnika.

Odmenu za finanéné sluzby tvori spravcovsky poplatok (poplatok za spravu portfolia)
a progresivny poplatok (poplatok =z vynosov). Vyska vyplyva z cennika sluzieb za
poskytovanu investicnu sluzbu, pripadne je zmluvnymi stranami osobitne dohodnuta v zmluve
o riadeni portfolia.

V poplatkoch st zahrnuté aj néklady obchodnika spojené s realizaciou obchodov /poplatky
trhu, obchodnika/. Tieto naklady nie su klientovi osobitne uctované, st sucastou odmeny.

V poplatkoch nie st zahrnuté poplatky Gctované brokerom /brokerské komisie/ a poplatky za
cenové data /obstaravané za ucelom zvySenia kvality poskytovanej sluzby pre klienta/. Tieto
poplatky sa uhradzaji priamo z klientského étu, ak s tym klient pred uzavretim zmluvy
o riadeni portfolia vyjadri stihlas.

Pri poskytovani investi¢nej sluzby riadenie portfolia obchodnik neakceptuje ani si
neponechava poplatky, provizie alebo iné petiazné vyhody a nepenazné vyhody zaplatené
alebo poskytnuté akoukol'vek tretou osobou alebo osobou, ktora kona v mene tretej osoby v
suvislosti s poskytnutim sluzby klientom.



7. Ochrana finan¢nych nastrojov a finanénych prostriedkov klienta

Informacie o ochrane finan¢nych nastrojov alebo finanénych prostriedkov klienta

Obchodnik je opravneny ulozit’ financné nastroje alebo finanéné prostriedky svojich klientov
na ucet alebo ¢ty otvorené na meno obchodnika u tretej osoby /spravca, custodian/, pricom
pri vybere a menovani tychto tretich o0s6b obchodnik vynakladd odbornu starostlivost.
Custodidnom je napriklad centrdlny depozitdr cennych papierov, banky veduce klientske
ucty poskytovatela investicnych sluzieb, depozitné banky, centra pre vysporiadanie
obchodov alebo ¢lenovia trhov finan¢nych nastrojov.

V pripade vyuZzivania sluzieb tretej osoby st finan¢né nastroje alebo finan¢né prostriedky
klientov v ich sprave v mene obchodnika, a to oddelene od majetku obchodnika a aktiv tejto
tretej osoby.

Pri vybere, urCovani tretej osoby, u ktorej ulozi finan¢né néstroje svojich klientov a
uzavierani zmlav o sprave a ischove tychto finan¢nych nastrojov, je obchodnik, povinny:

a) postupovat s nalezitou odbornou starostlivostou a pravidelne overovat’ odbornost’ a
doveryhodnost’ tretej osoby na trhu a ustanovenia vSeobecne zdviznych pravnych
predpisov alebo trhové zvyklosti vztahujlce sa na drzanie tychto finanénych
nastrojov, ktoré by mohli mat’ nepriaznivy vplyv na prava klientov

b) ak uschova finanénych nastrojov na ucet tretej osoby podlicha osobitnej pravnej
uprave a dohladu v State, v ktorom obchodnik planuje ulozit’ finan¢né nastroje klienta
u tretej osoby, obchodnik nie je opravneny ulozit’ tieto financné nastroje v tomto State
u takej osoby, ak nepodlicha takejto pravnej uprave a dohl'adu,

¢) obchodnik nesmie ulozit' finanéné nastroje drzané na ucet klientov u tretej osoby v
neclenskom §tate, v ktorom pravne predpisy neupravuju drzanie a ischovu finanénych
nastrojov na ucet tretej osoby, ak nie je splnend jedna z tychto podmienok:

- povaha finanénych nastrojov alebo investiénych sluzieb suvisiacich s tymito
nastrojmi si vyzaduje, aby boli tieto finan¢né ndstroje ulozené u tretej osoby v
neclenskom §tate,
- finan¢né néstroje si drzané na et profesionalneho klienta a tento klient pisomne
poziada obchodnika o ulozenie tychto finanénych nastrojov u tretej osoby Vv
neclenskom State.
d) prijat’ opatrenia potrebné na zabezpecenie toho, aby finan¢né nastroje klienta ulozené u
tretej osoby boli identifikovatel'ne oddelené prostrednictvom odlisne oznacenych uctov
v evidencii tretej strany alebo pomocou rovnocennych opatreni, ktorymi sa dosiahne
ta ista uroven ochrany
e) prijat’ opatrenia potrebné na zabezpecCenie toho, aby takéto finan¢né nastroje boli
vedené oddelene od Gctov, na ktorych su vedené peniazné prostriedky obchodnika.

Obchodnik a spravca zodpovedaju za pravne konanie a predovSetkym za dodrZovanie svojich
povinnosti v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi a dojednanymi zmluvnymi vzt'ahmi.
Obchodnik upozorfiuje klienta, ze konanie, opomenutia, zlyhanie alebo platobna
neschopnost’ custodidana mdéze mat’ za nasledok stratu finan¢nych néstrojov klienta a iné
straty. Obchodnik zodpoveda voci svojim klientom za vratenie vSetkych pre nich drZzanych
finanénych nastrojov a finanénych prostriedkov, a to v rozsahu stanovenom prislusSnymi
pravnymi predpismi.

Ak sa finan¢né nastroje klienta nachadzaju v jurisdikeii tretej krajiny, obchodnik informuje
klienta, ze ucty, na ktorych st vedené financné nastroje alebo finanné prostriedky patriace
tomuto klientovi alebo potencialnemu klientovi, podliehaji alebo budi podliehat’ pravnym
predpisom ingj jurisdikcie, nez je jurisdikcia niektorého clenského Statu a prava tohto klienta
alebo potencialneho klienta tykajice sa tychto financnych nastrojov alebo finan¢nych
prostriedkov sa mozu zodpovedajucim spésobom lisit.



Obchodnik tymto upozoriuje klienta, ze pravne predpisy, ktorym podliecha ¢innost’ tretich
0s0b mo6zu umoziiovat’ a obvykle umoziuji, aby zverené finan¢né nastroje a financné
prostriedky boli evidované na hromadnom (suthrnnom) Gcte.

Obchodnik je opravneny, ak to neodporuje platnym pravnym predpisom, aby financné
prostriedky a finan¢né nastroje prevzaté od klienta boli vedené na hromadnych tc¢toch.

Financné prostriedky klienta su vedené na osobitnom Uicte v banke a tiez v ramci analyticke;j
evidencie spolo¢nosti zdsadne oddelene od vlastného majetku spolocnosti v Casti aktiv aj
pasiv.

Obchodnik bude osobitne informovat klienta o existencii a podmienkach vsetkych zaloznych
narokov alebo prav na finan¢né nastroje klienta alebo o akomkol'vek prdve na vzajomné
zapocitanie v suvislosti s tymito finanénymi nastrojmi, ktoré obchodnik méze mat’.

V sulade s pravnymi predpismi je mozné, aby obchodnik v suvislosti s drzanymi finan¢nymi
nastrojmi alebo finanénymi prostriedkami klientov uplatnil zalozné pravo, pravo vzdjomného
zapocitania, doplnenie zabezpecenia, zdverecné vyrovnanie alebo iné obdobné pravo, a to za
ucelom zabezpecenia zavdzkov klientov obchodnika alebo zavizkov z poskytovanych
investicnych sluzieb klientom. ZabezpeCovanim zavizkov nie je dotknutd povinnost
obchodnika vydat’ klientovi nim zverené alebo prentho drzané financné prostriedky bez
ohladu na mozné uplatnenie takych prav custodiana voci obchodnikovi na vrub majetku
klienta pri zohl'adneni pripadnych pravnych narokov samotného obchodnika voci klientovi.

Ocenovanie portfolii sa vykonava pre kazdy pracovny den, najneskér do 24. hodiny treticho
pracovného dna odo dna, pre ktory sa ocenenie vykonava. Hodnota portfolia sa urCuje
s odbornou sposobilost'ou podl'a metodiky spolo¢nosti upravenej v sulade so Zakonom, najméa
na zéklade kurzov acien cennych papierov, nastrojov penazného trhu a derivatov
dosiahnutych na regulovanych trhoch. Hodnota portfolia sa stanovuje na dennej baze. Po
stanoveni hodnoty portfolia je mozné vypocitat’ vykonnost' portfolia. Na urcenie ¢asového
obdobia vypoctu vykonnosti mézu byt skutocné pocty dni nahradené aj poctom tyzdnov
Denna vykonnost’ portfolia je stanovena ako podiel aktualnej hodnoty portfolia (znizeny
o pripadné vklady vykonané v dany den) k hodnote portfolia v predchadzajuci den, vyjadreny
v percentach. Vykonnost’ portfolia sa pocita na dennej baze.

. Opatreni na zabezpecenie ochrany finan¢nych nastrojov a prostriedkov klienta

V suvislosti s ochranou financnych nastrojov a financnych prostriedkov klienta spolocnost’
QuantOn Solution, o.c.p., a.s. prijala nasledovné opatrenia, ktorych ucelom je zabezpeCit
ochranu zverenych prostriedkov jej klientov.

a) Uctovna evidencia obchodnika je vedena v siilade so zakonom a platnymi pravnymi
predpismi /G¢tovnymi, danovymi ap./, pricom ddsledne zabezpecuje odlisenie aktiv
drzanych pre jedného klienta od aktiv drzanych pre ostatnych klientov, ako aj od
aktiv obchodnika

b) Obchodnik vedie a vykonava zapisy do zadkonom predpisanej individualizovnej
evidencie finan¢nych nastrojov (ide o samostatni a nadvdzujiicu analyticku
evidenciu)

c¢) Uttovanie obchodnych operacii a vyrovnania obchodov podliehaju priebeznému
auditu nezavislého auditora

d) Obchodnik poskytuje klientovi pravidelné vypisy o realizovanych obchodoch z
povinne vedenej evidencie finanénych nastrojov, ich oceneni, hodnote portfolii a
finan¢nych prostriedkov klienta, ktoré ma obchodnik v sprave

e) Obchodnik vedie dennik obchodov v stilade s platnymi pravnymi predpismi
f) Obchodnik je v ucastnikom systému nahrad Garan¢ného fondu investicii, slaziaceho



na zabezpecenie nahrady nedostupného majetku. o tomto systéme nahrad obchodnik
poskytuje  osobitné informacie prostrednictvom svojho webového sidla
www.quantonsolutions.com dokumente ,,Informacie o Garan¢nom fonde investicii”,

g) Obchodnik ma upraveni organizacni Struktiru a systém riadenia tak, aby
zabezpecovali riadny a bezpecny vykon povolenych investicnych ¢innosti

h) Obchodnik ma zavedeny systém vnutornej kontroly vratane zamestnanca
zodpovedného za dodrziavanie

i) Obchodnik mé zabezpeceny systém identifikacie, sledovania, merania a riadenia
rizik, najma kreditného rizika a trhového rizika,

j)  Obchodnik uskutociiuje Cinnosti na ochranu pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti. Ma zavedeny systém kontroly vo vztahu k ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej ¢innosti a pred financovanim terorizmu ako aj vnatornu kontrolu
personalnych a obchodnych procesov spoloc¢nosti, sledovanim neobvyklych
obchodnych operécii, sledovanim politicky exponovanych o0sdb a sledovanim
prislusného stupiia rizika pri kazdom obchode, ktory sa mé vykonat, v sulade
s Programom vlastnej ¢innosti zameranej proti legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti
a financovania terorizmu

k) Obchodnik ma zavedeny systém sledovania rastu profesionality 0s0b
zabezpecujucich jeho obchodné vedenie a profesionalne poskytovanie investicnych
sluzieb klientom

1) Obchodnik ma primerany informacny systém vo vnutri i navonok, v sulade so
zakonom a predpismi Eurdpskej tinie

m) Obchodnik ma zavedené postupy na odhalovanie vzniku, predchadzanie
a zamedzovanie konfliktu z&dujmov medzi zidujmami obchodnika a zdujmami
klientov. Obchodnik nevykonava s osobami, ktoré maju k nemu osobitny vztah
obchody, ktoré by vzhl'adom na svoju povahu, ucel alebo riziko inak nevykonala s
ostatnymi klientmi Prijaté postupy su zakotvené v internom predpise o konflikte
Zaujmov

n) Obchodnik vykonava obchody so svojimi klientmi vyhradne na zmluvnom zaklade a
pri realizacii tychto obchodov postupuje s vynalozenim odbornej starostlivosti a
obozretne, najméd vykonava obchody spésobom, ktory zohladiiuje a minimalizuje
rizika tak, aby boli dodrzané principy najlepsieho vykonania obchodu /best execution
policy/. Organiza¢né, technické a technologické zabezpecenie a riadenie spolocnosti
umoznuje bezpecny vykon predmetu cinnosti, najmd bezpecné a obozretné
poskytovanie investi¢nych sluzieb neprofesionalnym klientom.

0) Z hladiska dodrziavania pravidiel obozretného podnikania ma obchodnik
implementované procesy na zabezpecenie dodrziavania limitov primeranosti
vlastnych zdrojov financovania obchodnikov s cennymi papiermi, ukazovatelov
majetkovej angazovanosti v stlade s poziadavkami prislusnych pravnych predpisov

8. Mléanlivost’ a dovernost’

Obchodnik mé zavedené ucinné opatrenia na dodrziavanie mlcanlivosti, zdkazu zneuZivania
informacii a dodrziavanie v zmysle prisluSnych predpisov, ktorého predmetom st vsetky
informacie a doklady o zaleZitostiach tykajtcich sa klienta obchodnika, ich obchodov
a obchodnych , ktoré nie st verejne pristupné, najméa informacie o obchodoch, stavoch na
majetkovych tctoch, obchodnych zalezitostiach spolocnosti..

Tieto informacie obchodnik utajuje a chrani pred vyzradenim, zneuzitim, poSkodenim,
zni¢enim, stratou alebo odcudzenim. Informacie a doklady o zalezitostiach, ktoré s chranené
v zmysle prislusnych predpisov a s nim stvisiacimi predpismi, moze Obchodnik poskytnut
tretim osobam len s predchadzajucim pisomnym sthlasom dotknutého klienta alebo na jeho
pisomny pokyn, ak zakon neustanovuje inak. Obchodnik pri spracovani osobnych udajov
postupuje v stilade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
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fyzickych o0s6b pri spracuvani osobnych udajov a o volmom pohybe takychto tdajov, a
prislusnych predpisov, vratane zdkona ¢. 18/2018 o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich
predpisov a vramci vlastného programu ¢innosti obchodnika zameranej proti legalizacii
prijmov z trestnej ¢innosti a proti financovaniu terorizmu v zmysle platnej legislativy.

9. Opatrenia pri konflikte zaujmov

V zmysle prislusnych ustanoveni osobitnych predpisov je obchodnik povinny prijat’ vSetky
primerané opatrenia potrebné na zistenie vzdjomného konfliktu zaujmov, jeho prevenciu
alebo riadenie, medzi obchodnikom, ¢lenmi jeho vrcholového manazmentu, zamestnancami,
osobami prepojenymi s obchodnikom vztahom priamej kontroly alebo nepriamej kontroly a
medzi jeho klientmi alebo medzi klientmi navzajom, ktoré vznikaju pocas poskytovania
investicnych sluzieb, vedlajSich sluzieb a pri vykone investicnych Cinnosti alebo pri ich
kombinacii. Obchodnik je povinny zaviest, uplatiiovat a dodrziavat G¢inné opatrenia pri
konflikte zaujmov.

Ak sa pri poskytovani investicnych sluzieb, vedlajsich sluzieb a pri vykone investi¢nych
¢innosti nemozno vyhnut konfliktu zdujmov, musi sa povaha a zdroj konfliktu oznamit
klientovi pred poskytnutim takejto sluzby alebo vykonom ¢innosti a v pripade ich poskytnutia
alebo vykonania uprednostnit’ zdujmy klienta pred vlastnymi a v pripade konfliktu zdujmov
klientov zaistit’ rovnaké a spravodlivé zaobchadzanie so vSetkymi klientmi.

Obchodnik zaviedol do svojich internych predpisov a postupov opatrenia proti konfliktu
zédujmov, prostrednictvom ktorych upravuje povinnosti a pracovné postupy zamestnancov
tak, aby predchadzal vzniku konfliktu zaujmov. Opatrenia proti konfliktu zaujmov boli
zavedené predovsetkym prostrednictvom interného predpisu o konflikte zaujmov, ktory
definuje konflikt zaujmov, podmienky predchadzania, rizika vzniku konfliktu zaujmov,
osobné obchody a ich oddelenie od obchodov spolo¢nosti a obchodov klientov, zdkaz vykonu
$pekulativnych obchodov, uplatiiovanie prioritného vykonania obchodu klienta pred
obchodom spolo¢nosti na vlastny UCet, zakaz vstupu Statutarnych zastupcov, c¢lenov
dozorného orgéanu, zamestnancov do obchodov s klientami, dodrziavanie etickych pravidiel
a principov odbornej starostlivosti o opravnené zaujmy klientov

10. Upozornenie na telefonické nahravanie hovorov s klientom a elektronické uchovavanie
komunikacie

Obchodnik je v sulade s MIFID II a Nariadenim povinny nahravat’ alebo inak zaznamenavat
komunikaciu (telefonicka a/alebo elektronickd) medzi obchodnikom a klientom, ktora sa tyka
pokynov klientov, stvisiacich s prijimanim, odosielanim a vykonavanim pokynov klienta.
Takéto zaznamy telefonickych rozhovorov a elektronickej komunikacie zahtiaju aj tie, ktoré
sa uskutociiuju so zamerom vyustit’ do poskytnutia sluzieb, ktoré sa tykaji pokynov klientov,
suvisiacich s prijimanim, zasielanim a vykondvanim pokynov klientov, a to aj ak tieto
konverzacie alebo komunikacia nevedu k poskytnutiu sluzieb tykajicich sa pokynov klientov.

Zaznamy komunikicie obchodnika s klientom je obchodnik povinny uchovéavat po dobu
piatich rokov odo dila vyhotovenia zaznamu, na Ziadost Narodnej banky Slovenska az po
dobu siedmich rokov. Klient ma pravo obchodnika poziadat o spristupnenie kopie
uchovavanych zdznamov. Obchodnik si vyhradzuje pravo poskytovanie zdznamov klientom
primerane spoplatnit’

11. Upozornenie na rizika

Obchody s cennymi papiermi mozu viest' k ziskom, ale aj stratam. Minulé vynosy nie si
zarukou buducich vynosov. Obchodnik v ramci riadenia rizik sa zaobera nasledujucimi typmi
rizika:



a) Kreditné riziko - je riziko straty vyplyvajuce z toho, Ze dlznik alebo zmluvna strana
zlyha pri plneni svojich zaviazkov. Spolo¢nost’ neposkytuje tivery a kreditné riziko je
koncentrované len do prostriedkov na beznych uctoch spolo¢nosti

b) Trhové riziko - je riziko vzniku strat v dosledku pohybov cien na trhu. Primarnym
posobiskom z hl'adiska vyberu inStrumentov je burzovy regulovany trh, sekundarne
tzv. OTC. OTC trh je tvoreny regulovanymi financnymi institiciami. Podstatné a
nutné kritéria pri vybere vhodnych financnych inStrumentov pre tvorbu budtcich
obchodnych stratégii je najmi reguldcia a dostatocnd likvidita samotného trhu
vybrané¢ho instrumentu, Stratégie vyvijané obchodnikom su plne automatizované.
Automatizacia obchodnych systémov (tzv. algoritmicky ¢i systematicky pristup) je
zalozenad na vytvoreni naprogramovaného kdédu, ktory definuje vstupné a vystupné
podmienky aplikované na urcity trh, ¢i subor trhov. Takyto pristup umoziuje plne
automatické¢ exeklicie obchodov vykonavané na zdklade plnenia vstupnych
a vystupnych podmienok, ktoré uréuje naprogramovany kod bez fyzickej pritomnosti

¢) Urokové riziko vznika z expozicii citlivych na zmeny v trokovej miere. Urokové
riziko je monitorované na urovni sumaru obchodov na vlastny ucet a na urovni
obchodov na jednotlivych klientskych portfoliach

d) Devizové riziko vznikd z expozicii citlivych na zmeny vo vymennych kurzoch mien.
Devizové riziko je monitorované na urovni sumaru obchodov na jednotlivych
klientskych portfoliach.

e) Akciové riziko vznikd z akciovych pozicii, ktoré su citlivé na zmeny cien akcii na
trhu. Akciové riziko je monitorované na urovni akciovych obchodov na vlastny ucet a
na urovni akciovych obchodov na jednotlivych klientskych portfoliach

f) Likviditné riziko je rizikom zlyhania schopnosti obchodnika plnit’ si v plnej miere a
nacas svoje financné zavizky. V spolo¢nosti je likviditné riziko obmedzené tym ze
spolo¢nost’ neprijima vklady klientov a ani neposkytuje klientom Gvery

g) Operané riziko je riziko straty vyplyvajuce z nevhodnych alebo chybnych
vnutornych procesov, zo zlyhania ludského faktora, zo zlyhania systémov
pouzivanych spolocnostou alebo vplyvom vonkajSich udalosti. Toto riziko je v
spolo¢nosti obmedzené z dovodu jednoduchej organizacnej Struktiry ako aj tizkou
produktovou skalou

12. Reklamacie

Reklamaciu je potrebné dorucit’ na adresu sidla Obchodnika alebo odoslat’ na emailovu
adresu info@quantonsolutions.com. Klient je povinny uplatnit reklamaciu pisomne s
vlastnoruénym podpisom. Pisomna reklamacia musi obsahovat’ identifikacné udaje klienta:
meno (nazov), rodné ¢&islo (ICO), adresu trvalého bydliska (sidlo spoloénosti), &islo
klientskeho Gctu a kontaktné udaje na klienta (telefon), datum a podpis klienta. Klient je d’alej
povinny v reklamacii urCito, zrozumitel'ne, spravne a presne uviest’ reklamované skuto¢nosti,
ktoré namieta, spolu s uvedenymi datami, c¢islami, a Ciastkami a svoje tvrdenia aj
vierohodnym sposobom preukazat,, najmé predlozenim pravne relevantnych dokladov. Klient
je zaroven v tejto reklamacii povinny uviest aj prava, ktoré tymto spdsobom voci
Obchodnikovi uplatiuje. Obchodnik presetri reklamaciu spravidla v lehote do 30 dni od jej
doru¢enia. Ak si vybavenie reklamacie vyzaduje dlhSie obdobie, je mozné lehotu podla
predchadzajiicej vety prediZit, o ¢om bude klient informovany. V pripade, ak stanovisko
Obchodnika k predmetnej reklaméacii plne neuspokojuje poziadavky klienta, ma tento
moznost’ obratit’ sa na prislusny organ dohladu, ktorym je Narodna banka Slovenska.
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Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov. Podrobnosti o sposobe vybavovania reklaméacii a staznosti a o
moznosti mimosudneho vybavenia staznosti si uvedené v Reklamacnom poriadku, ktory je
uverejneny na webovej stranke Obchodnika www.quantonsolutions.com.

Zaverecné ustanovenia

Tento dokument predstavuje zadkladny dokument v zmysle plnenia informacnej povinnosti
Obchodnika podla ustanoveni MIFID II a ¢lanku 47 Nariadenia ako aj prislusnych predpisov
na ochranu spotrebitel'a. Dalie $pecifické informécie uvadzaju aj d’alsie osobitné dokumenty
Obchodnika, ktorymi st najmd navrh zmluvnej dokumentacie, Stratégia vykondvania
pokynov, Investi¢né stratégie pre investi¢nu sluzbu riadenie portfolia, Informécie pre klientov
o Garan¢nom fonde investicii, Reklamaény poriadok, Cennik sluzieb, Zisady a zmeny
kategorizacie klientov. Poskytnuté informécie platia do doby ich aktualizacie Obchodnikom
na stranke
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